
ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 

 ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΙ΢ ΢ΤΝΕΡΓΕΙΟΤ ΠΑΡΟΧΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢ 

Όλεσ οι παρακάτω υποχρεϊςεισ κεωροφνται δεςμευτικζσ, με ποινι απόρριψθσ τθσ 

προςφοράσ ςε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ ςε κάποιον από αυτοφσ. 

 Σο ζργο αφορά τθν αςφάλεια, του ςυνόλου των κτθριακϊν εγκαταςτάςεων και του 

αφλειου χϊρου του Γενικοφ Νοςοκομείου Μεςολογγίου «Χατηθκϊςτα» . 

Η Ανάδοχοσ εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ να χρθςιμοποιεί προςωπικό το οποίο κατζχει: 

1.Ειδική άδεια εργαςίασ ςφμφωνα με το Ν. 3707/2008 ΦΕΚ 209/8-10-2008 «Ρφκμιςθ 

κεμάτων ιδιωτικϊν επιχειριςεων παροχισ υπθρεςιϊν αςφαλείασ και γραφείων ιδιωτικϊν 

ερευνϊν». Για το λόγο αυτό κάκε ςυμμετζχων εργολάβοσ επί ποινι αποκλειςμοφ κα 

κατακζςει ςτθν προςφορά του αντίγραφο του παραπάνω δικαιολογθτικοφ για όλο το 

προςωπικό που κα απαςχολιςει ςτο ζργο. 

 

2. ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

Η Ανάδοχοσ εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ να χρθςιμοποιεί προςωπικό το οποίο να είναι: 

2.1.Ειδικευμζνο 

2.2. Τγιζσ 

2.3. Άριςτο ςτο ικοσ 

2.4. Άψογο από πλευράσ ςυμπεριφοράσ απζναντι ςτο προςωπικό του Νοςοκομείου και τα 

όργανά του, ςε τρίτουσ, όςο και προσ αυτοφσ που ςυναλλάςςονται μαηί του. 

2.5. Σο παράςτθμα και θ ςωματικι του διάπλαςθ να είναι τζτοια που κα προκαλοφν τθν 

εκτίμθςθ και τον ςεβαςμό ςε όλουσ. 

2.6.Να διακζτει τθν ικανότθτα καλισ επικοινωνίασ με το κοινό με ςωςτι ςυμπεριφορά και 

να μιλεί απταίςτωσ τθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

 

3. ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΙ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

3.1 Με τθν ανάλθψθ τθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να ενθμερωκεί, να μελετιςει και 

εξοικειωκεί, με τισ διαδικαςίεσ αςφαλείασ ϊςτε να είναι ςε κζςθ αν χρειαςτεί να τισ 

χειριςτεί ανάλογα 

3.2. Να τθρεί πιςτά τισ διαδικαςίεσ των Κρατικϊν Αρχϊν και τθσ Νοςθλευτικισ Μονάδασ 

του Νοςοκομείου διαφορετικά ο ανάδοχοσ, υποχρεοφται ςτθν άμεςθ αντικατάςταςι του. 

3.3.Να προςζρχεται ςτθν υπθρεςία του 10 λεπτά πριν από τθν προκακοριςμζνθ ϊρα 

ανάλθψθσ τθσ βάρδιασ 



3.4.Να ενθμερϊνεται λεπτομερϊσ και να τθρείτε διαδικαςία παραλαβισ - παράδοςθσ 

3.5.Να φροντίηει να ζχει ευπρεπι παρουςία, να είναι πάντα κακαρόσ, ξυριςμζνοσ, με 

γυαλιςμζνα υποδιματα και επιμελϊσ φροντιςμζνθ (κακαρι-ςιδερωμζνθ) και πλιρθ ςτολι 

3.6.Να διακζτει οπωςδιποτε ρολόι χειρόσ, ςθμειωματάριο με ςτυλό, άδεια εργαςίασ, 

εταιρικι ταυτότθτα, ςφυρίχτρα, φακό με μπαταρίεσ ςε λειτουργία, βιβλίο ςυμβάντων, 

κλειδιά τθσ εγκατάςταςθσ - εφόςον ζχουν δοκεί - και οτιδιποτε άλλο απαιτείται και 

προβλζπεται για τθ ςυγκεκριμζνθ φφλαξθ 

3.7.Να ελζγχει ςχολαςτικά όλο τον εξοπλιςμό για τθν πλθρότθτα και λειτουργικότθτά του 

κατά τθν παράδοςθ των κακθκόντων του παρουςία του αντικαταςτάτθ του 

3.8. Μετά από κάκε ζλεγχο να ενθμερϊνει το βιβλίο ςυμβάντων τθσ φφλαξθσ 

3.9.Να ζχει μελετιςει προςεκτικά τα κακικοντά του, τα οποία γνωρίηει άριςτα και 

ουδζποτε τα κοινοποιεί προσ τρίτουσ άςχετουσ με τθ φφλαξθ, ι άτομα ανικοντα ςτο 

προςωπικό τθσ εγκατάςταςθσ, πλθν του Τπεφκυνου του Γραφείου Επιςταςίασ. 

3.10.Να είναι ευγενικό, ειλικρινζσ, λιγομίλθτο αλλά ςαφζσ, ςτακερό και αυςτθρό όταν 

χρειάηεται, ςε επίμονουσ, πιεςτικοφσ ι ανεπικφμθτουσ επιςκζπτεσ και πάντα ςφμφωνα με 

τισ οδθγίεσ που του ζχουν δοκεί από τον Ανάδοχο ι από τον Τπεφκυνο του Γραφείου 

Επιςταςίασ 

3.11.Ουδζποτε να μθν αποκαλφπτει ςε τρίτουσ πλθροφορίεσ που αφοροφν το 

φυλαςςόμενο χϊρο, τα μθχανιματα, τισ δραςτθριότθτεσ, τα ζγγραφα ι οποιαδιποτε 

ςτοιχεία ςχετικά με αυτόν. 

3.12.Για οποιαδιποτε απορία του ςχετικά με τα κακικοντά του, κα πρζπει να απευκφνεται 

αποκλειςτικά και μόνο ςτθν Ανάδοχο εταιρεία 

3.13.πρζπει να γνωρίηει με λεπτομζρεια και να εφαρμόηει ςχολαςτικά όλα τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία που αφοροφν τθ φφλαξθ 

3.14 Κατά τθ διάρκεια τθσ υπθρεςίασ του, απαγορεφεται ρθτά: 

1) Η πρόςκλθςθ και επίςκεψθ ςυγγενικϊν ι φιλικϊν προςϊπων ςτο χϊρο τθσ φφλαξθσ 

2) Η χριςθ των τθλεφϊνων τθσ φφλαξθσ για ιδιωτικζσ ςυνδιαλζξεισ 

3) Η χριςθ οινοπνευματωδϊν ποτϊν ι άλλων ουςιϊν ι φαρμάκων που δεν ζχουν ςχζςθ με 

λαμβανόμενθ φαρμακευτικι αγωγι. 

4) Σο κάπνιςμα ςε χϊρουσ που απαγορεφεται 

5) ΢ε περίπτωςθ εκτάκτου αδιακεςίασ δεν αποχωρεί από το χϊρο φφλαξθσ μζχρι τθν άφιξθ 

του αντικαταςτάτθ του 

6) Ουδζποτε περιεργάηεται, εγγίηει ι κζτει ςε λειτουργία μθχανζσ ι κάκε άλλο υλικό τθσ 

εγκατάςταςθσ, πλθν αυτοφ που του είναι εμπιςτευμζνο ςαν εξοπλιςμόσ τθσ φφλαξθσ ι των 



πυροςβεςτικϊν μζςων που υποχρεοφται να γνωρίηει και να χρθςιμοποιεί όταν παρίςταται 

ανάγκθ 

7) Να κάνει οποιοδιποτε ςχόλιο ι διλωςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ ςε περίπτωςθ 

ςυμβάντοσ, παρά μόνον ςτισ Δθμόςιεσ Αρχζσ και πάντοτε μετά από ενθμζρωςθ και ζγκριςθ 

τθσ Αναδόχου εταιρείασ, θ οποία κα φζρει αποκλειςτικά τθν ευκφνθ των λεγομζνων του 

φφλακα υπαλλιλου τθσ 

8) Να κίγει ατομικά και ςυλλογικά δικαιϊματα πολιτϊν, οφτε χρθςιμοποιεί μζςα και 

μεκόδουσ που μποροφν να προκαλζςουν ηθμία, βλάβθ, ενόχλθςθ ςε τρίτουσ ι που μπορεί 

να κζςουν ςε κίνδυνο τθν αςφάλεια αυτϊν. 

Κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και μετά τθ λιξθ τθσ, ο ανάδοχοσ και το προςωπικό του, 

αναλαμβάνουν τθν υποχρζωςθ να τθροφν εμπιςτευτικά όλα τα ςτοιχεία, που τουσ ζγιναν 

γνωςτά λόγω τθσ εργαςίασ τουσ, ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ και τουσ χϊρουσ του 

Νοςοκομείου. Η παραπάνω υποχρζωςθ αφορά ιδίωσ τα ςτοιχεία ςχετικά με τθν κατάςταςθ 

υγείασ των αςκενϊν και γενικά κάκε ςτοιχείο που μπορεί να κεωρθκεί ότι εμπίπτει ςτο 

ιατρικό απόρρθτο. 

4. ΛΟΙΠΕ΢ ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΙ΢ 

4.1 Θα πρζπει να εξοικειωκεί με τον χειριςμό του εξοπλιςμοφ αςφαλείασ (κυρίωσ 

πυροςβεςτιρων) ϊςτε να είναι ςε κζςθ αν απαιτθκεί να τουσ χρθςιμοποιιςει. 

4.2 Θα είναι υπεφκυνο για τθν ςχολαςτικι κακαριότθτα και ευταξία του χϊρου εργαςίασ 

του, κακϊσ επίςθσ και του εξοπλιςμοφ που χρθςιμοποιεί 

4.3 ΢ε περίπτωςθ εκδιλωςθσ πυρκαγιάσ, χρθςιμοποιεί τα υπάρχοντα πυροςβεςτικά μζςα 

και καλεί αμζςωσ Πυροςβεςτικι Τπθρεςία 

4.4 ΢ε περίπτωςθ ζκτακτθσ ανάγκθσ ανωτζρασ βίασ π.χ. ςειςμόσ, βομβιςτικι απειλι, κ.λπ., 

ενθμερϊνει άμεςα τον Τπεφκυνο του Γραφείου Επιςταςίασ, τισ Αρμόδιεσ Αρχζσ και τθν 

Ανάδοχο εταιρεία και φροντίηει για τθν ομαλι ζξοδο των εργαηομζνων, αςκενϊν, ςυνοδϊν, 

επιςκεπτϊν από τθν φυλαςςόμενθ εγκατάςταςθ ςφμφωνα με τισ εντολζσ και οδθγίεσ που 

του ζχουν δοκεί από το Γραφείο Επιςταςίασ 

4.5 Οι επαφζσ του με το προςωπικό του Νοςοκομείου κα είναι κακαρά υπθρεςιακοφ 

χαρακτιρα. 

4.6 Πρζπει να γνωρίηει με λεπτομζρεια και να εφαρμόηει ςχολαςτικά όλα τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία που αφοροφν τθ φφλαξθ 

 

5. ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

Σο προςωπικό αςφαλείασ τθσ Αναδόχου εταιρείασ κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων του 

κα φζρει υποχρεωτικά: 



5.1Σθν εταιρικι ςτολι με τα διακριτικά τθσ εταιρείασ όπωσ εγκρίκθκε από τθν διακλαδικι 

επιτροπι ςτολϊν και ςθμαιϊν του ΓΕΕΘΑ 

5.2Σο ειδικό δελτίο ταυτότθτασ 

5.3 Σο διακριτικό ςιμα (κονκάρδα) ςτθ ςτολι του, ςτο οποίο κα αναγράφονται τα ςτοιχεία 

τθσ επιχείρθςθσ και το ονοματεπϊνυμο του υπαλλιλου. 

5.4.Αλεξίςφαιρο γιλζκο 

5.5. Φακό, 

5.6.΢φυρίχτρα, 

5.7. Μπλοκ ςθμειϊςεων και ςτυλό. 

Οι δαπάνεσ για όλον τον εξοπλιςμό του προςωπικοφ, ςτολζσ, αλεξίςφαιρα γιλζκα, είδθ 

εξάρτθςθσ, ςυςκευζσ ενδοςυνεννόθςθσ / κινθτά τθλζφωνα και τα αναγκαία αντικείμενα για 

τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ βαρφνουν τθν Ανάδοχο Εταιρεία. 

 

6. ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΦΤΛΑΚΩΝ - ΝΤΚΣΟΦΤΛΑΚΩΝ 

΢τα κακικοντα του προςωπικοφ του Αναδόχου περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων τα εξισ: 

6.1. Παρζμβαςθ για τθν αποτροπι δθμιουργίασ επειςοδίων ι κινδφνων για τουσ 

ευριςκομζνουσ εντόσ του χϊρου ευκφνθσ φφλαξθσ (εργαηόμενουσ, αςκενείσ, ςυνοδοφσ, 

επιςκζπτεσ κλπ.) 

6.2. Επιτιρθςθ, ο προςεκτικόσ οπτικόσ ζλεγχοσ των ειςερχομζνων και ιδιαίτερα αυτϊν των 

οποίων οι κινιςεισ και οι ενζργειζσ τουσ, ξεφεφγουν από αυτζσ του ςυνικθ επιςκζπτθ. 

6.3. Φφλαξθ τθσ κινθτισ και ακίνθτθσ περιουςίασ του Νοςοκομείου 

6.4. Παρεμπόδιςθ εξόδου και διαφυγισ υπόπτου και θ ειδοποίθςθ των αρχϊν 

6.5. Απαγόρευςθ ςτάκμευςθσ Ι.Χ. ςε όςουσ δεν ζχουν ςχετικι ζγκριςθ 

6.6. Ζλεγχοσ ςτάκμευςθσ μόνο ςτισ ειδικζσ κζςεισ παρκαρίςματοσ και όχι ςτισ κζςεισ που 

ζχουν δεςμευτεί. 

6.7. ΢υνεχισ περιπολία και ο ζλεγχοσ όλων των εγκαταςτάςεων 

6.8. Ζλεγχοσ όλων των χϊρων-εςωτερικϊν και εξωτερικϊν - και θ αιςκθτι παρουςία του 

προςωπικοφ τθσ Ανάδοχθσ εταιρείασ κυρίωσ ςτισ ειςόδουσ, ςτο Φαρμακείο, ςτα 

μθχανιματα ανάλθψθσ (ΑΣΜ) χρθμάτων, ςτα γραφεία τθσ Διοικθτικισ Τπθρεςίασ- 

Διοίκθςθσ και ςτο χϊρο υποδοχισ Αςκενϊν, με περιςςότερεσ τακτικζσ περιπολίεσ κατά τθν 

διάρκεια τθσ νφχτασ ςτα υπόγεια του Νοςοκομείου, ςτο Φαρμακείο και ςτουσ χϊρουσ 

ςτάκμευςθσ των αυτοκινιτων 



6.9. Ζλεγχοσ ειςόδου - εξόδου αυτοκινιτων και επιςκεπτϊν ςφμφωνα με τισ εντολζσ του Γρ. 

Επιςταςίασ 

6.10. Ζλεγχοσ για τθν τιρθςθ των κανόνων θςυχίασ 

6.11. Σιρθςθ απαγόρευςθσ του καπνίςματοσ ςτουσ εςωτερικοφσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

6.12. Φροντίδα, ϊςτε κατά τθν διάρκεια τθσ Ιατρικισ επίςκεψθσ, ο διάδρομοσ του 

Σμιματοσ κενά επιςκεπτϊν, πλθν ειδικισ άδειασ των Ιατρϊν 

6.13. Απαγόρευςθ ειςόδου μικροπωλθτϊν ςτο Νοςοκομείο όλεσ τισ ϊρεσ 

6.14.  Απαγόρευςθ ειςόδου Ιατρικϊν επιςκεπτϊν ςτα Ιατρικά τμιματα, πλθν των ωρϊν που 

ζχει κακορίςει θ Διεφκυνςθ τθσ Ιατρικισ Τπθρεςίασ 

6.15.  Ζλεγχοσ για τθν τιρθςθ των διατάξεων που απαγορεφουν τθν παράνομθ εξαγωγι 

υλικϊν που αποτελοφν περιουςία του Νοςοκομείου 

6.16. Απομάκρυνςθ των επιςκεπτϊν και διαφόρων άλλων ατόμων (αςτζγων κλπ.) μετά το 

τζλοσ του κακοριςμζνου επιςκεπτθρίου, μετά τθ λιξθ τθσ βραδινισ βάρδιασ και διαφόρων 

άλλων ατόμων (αςτζγων κλπ.) όπου πικανόν κζλουν να διανυκτερεφςουν εντόσ τθσ 

Νοςθλευτικισ Μονάδασ. 

6.17. Κινείται ςτθν περιοχι ευκφνθσ του ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που του ζχουν 

παραςχεκεί από τθν εταιρεία φυλάςςει τουσ χϊρουσ εςωτερικά και εξωτερικά των 

εγκαταςτάςεων που περικλείει θ περιοχι ευκφνθσ του 

6.18. Μεριμνά για τον ζλεγχο και τυχόν αποκλειςμό οποιουδιποτε επίδοξου κακοποιοφ 

εντόσ του χϊρου 

6.19. Ζχει ςυχνι επικοινωνία μζςω φορθτϊν αςυρμάτων ι κινθτϊν τθλεφϊνων που κα του 

παρζχει θ εταιρεία, με τθν εταιρεία 

6.20. Μετά τθν ανάλθψθ των κακθκόντων του: 

1. Διενεργεί πλιρθ ζλεγχο ςτο χϊρο ευκφνθσ του 

2. Ενθμερϊνεται από τον προθγοφμενο φφλακα για τθν κατάςταςθ που επικρατεί ςτο χϊρο 

ευκφνθσ του 

3. Φροντίηει να ελζγχει για ειςόδουσ και για παράκυρα κακϊσ και οποιοδιποτε άλλο 

ςθμείο που παραμζνουν ανοικτά 

4. Ελζγχει τθν φπαρξθ παροχισ ρεφματοσ και νεροφ και ενθμερϊνει τον Τπεφκυνο του 

Γραφείου Επιςταςίασ ςε περίπτωςθ προβλιματοσ 

5. Ελζγχει το χϊρο για πλθμμφρεσ, φπαρξθ γυμνϊν καλωδίων υπόπτων αντικειμζνων, 

ανκρϊπων, διαρροζσ αερίων κλπ 

6· Ελζγχει τθν καλι λειτουργία των υπαρχόντων ςυςτθμάτων αςφαλείασ και ςε περίπτωςθ 

βλάβθσ ενθμερϊνει τον Τπεφκυνο του Γραφείου Επιςταςίασ 



7. Παρακολουκεί τυχόν κίνθςθ εντόσ του μζςα χϊρου και επεμβαίνει τθν κατάλλθλθ ςτιγμι 

για τθν αντιμετϊπιςι τθσ 

8. Εντοπίηει και παρακολουκεί καταςτάςεισ που δεν είναι ςυνικεισ και επεμβαίνει τθν 

κατάλλθλθ ςτιγμι για να τισ αντιμετωπίςει 

9. ΢ε περίπτωςθ ενόπλου λθςτείασ, κλοπισ, ι άλλθσ αξιόποινθσ πράξθσ ι απόπειρασ 

διάπραξθσ τουσ, αντιμετωπίηει τθν όλθ κατάςταςθ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που του ζχει 

δϊςει θ εταιρεία του 

10. Μετά τθν λιξθ τυχόν εργαςιϊν, βεβαιϊνεται για τθν μθ παραμονι ατόμων εντόσ του 

χϊρου εφόςον δεν επιτρζπεται, κακϊσ και για τθν μθ εγκατάλειψθ υπόπτων αντικειμζνων 

11. ΢ε περίπτωςθ ανεφρεςθσ αντικειμζνων βεβαιϊνεται ότι είναι αβλαβι και ενεργεί 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ εταιρείασ του. Εάν ζχει τισ οποιεςδιποτε υποψίεσ ενεργεί και 

πάλι ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που του ζχει δϊςει θ Ανάδοχοσ εταιρεία 

12. Πριν από το τζλοσ τθσ υπθρεςίασ του εκτελεί και πάλι γενικό ζλεγχο ςε όλουσ τουσ 

φυλαςςόμενουσ χϊρουσ και ενθμερϊνει τον φφλακα αντικαταςτάτθ του για τθν κατάςταςθ 

που επικρατεί. 

13. ΢ε περίπτωςθ που υποπζςει ςτθν αντίλθψι του κάποιο πρόβλθμα τεχνικισ φφςεωσ να 

ενθμερϊςει άμεςα τθν Σεχνικι Τπθρεςία του Ιδρφματοσ. 

6.21 Σο προςωπικό του Αναδόχου κα είναι γνϊςτθσ: 

1. Βαςικϊν χειριςμϊν των ςυςτθμάτων αςφαλείασ - εφόςον υπάρχει και λειτουργεί - του 

Νοςοκομείου (π.χ. πυρανίχνευςθσ, πυρόςβεςθσ, κλπ) 

2. Ενεργειϊν ςτισ περιπτϊςεισ ζκτακτθσ ανάγκθσ (π.χ. πυρκαγιά, ςειςμόσ, τρομοκρατικι 

ενζργεια, κλπ.) 

6.22 Σο προςωπικό του Αναδόχου ςε περίπτωςθ: 

1. Ενόπλου λθςτείασ, κλοπισ, ι άλλθσ αξιόποινθσ πράξθσ ι απόπειρασ διάπραξθσ τουσ, 

αντιμετωπίηει τθν όλθ κατάςταςθ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που του ζχει δϊςει θ Ανάδοχοσ 

εταιρεία 

2 .Πυρκαγιάσ, ακολουκεί πιςτά τισ γνϊςεισ, τισ πρακτικζσ και τουσ τρόπουσ κατάςβεςθσ 

ςτουσ οποίουσ εκπαιδεφτθκε. ΢ε περίπτωςθ πυρκαγιάσ και ςε περιπτϊςεισ εκτάκτων 

περιςτατικϊν, ςθμαίνει αμζςωσ ςυναγερμό, κατευκφνει τυχόν εργαηομζνουσ ι επιςκζπτεσ, 

ςτισ διόδουσ ζκτακτθσ ανάγκθσ, διατθρεί τισ εξόδουσ κινδφνου ανοικτζσ, και προςπακεί να 

ςβιςει τθν φωτιά χρθςιμοποιϊντασ τα πυροςβεςτικά μζςα που διακζτει ενϊ ταυτόχρονα 

ενθμερϊνει τθν Πυροςβεςτικι Τπθρεςία, τον Τπεφκυνο του Γραφείου Επιςταςίασ και τθν 

Ανάδοχο εταιρεία 

3. Που φυςικό φαινόμενο (πλθμμφρα, ςειςμόσ κλπ) προκαλζςει ηθμία ι κίνδυνο ηθμίασ ςτο 

φυλαςςόμενο χϊρο χρθςιμοποιεί οποιοδιποτε μζςο διακζτει για να προλάβει ι να 

περιορίςει τθν ζκταςθ τθσ ηθμιάσ και πάντα ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που ζχει πάρει, 



ειδοποιϊντασ ταυτόχρονα τθν αντίςτοιχθ υπθρεςία (ΠΤΡΟ΢ΒΕ΢ΣΙΚΗ κλπ) τον Τπεφκυνο του 

Γραφείου Επιςταςίασ και τθν Ανάδοχο εταιρεία. 

4. ΢ε περίπτωςθ που άλλα αίτια προκαλοφν ηθμία ι ενζχουν κίνδυνο να προκαλζςουν 

ηθμίεσ ςτο φυλαςςόμενο χϊρο (λθςτεία, κλοπι, διάρρθξθ, εςκεμμζνθ φκορά, κλπ) 

προςπακεί να τα αποτρζψει με τισ μεκόδουσ ςτισ οποίεσ ζχει εκπαιδευτεί από τθν εταιρεία 

και ταυτόχρονα ειδοποιεί τθν αςτυνομία, τον Τπεφκυνο του Γραφείου Επιςταςίασ και τθν 

Ανάδοχο εταιρεία, 

7. Επιπλζον Τποχρεώςεισ και Καθήκοντα για το προςωπικό του Αναδόχου: 

7.1 Φροντίηει για τθ ςωςτι λειτουργία των ςυςτθμάτων αςφαλείασ Ηλεκτρονικϊν και μθ 

(alarm, access control, cctv) εφόςον υπάρχουν και ςε περίπτωςθ ςυναγερμοφ λαμβάνει τισ 

κατάλλθλεσ κζςεισ για τθν αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ χρθςιμοποιϊντασ τισ μεκόδουσ 

που γνωρίηει από τθν εκπαίδευςθ που ζχει λάβει από τθν Ανάδοχο εταιρεία, 

ενθμερϊνοντασ τθν αντίςτοιχθ δθμόςια υπθρεςία, τον Τπεφκυνο του Γραφείου Επιςταςίασ 

και τθν Ανάδοχο εταιρεία 

7.2 Σθρεί Βιβλίο ςυμβάντων. Σο βιβλίο είναι αρικμθμζνο ςε κάκε ςελίδα του και βρίςκεται 

μζςα ςε ειδικό φάκελο. ΢κοπόσ του εντφπου είναι θ ζγγραφθ ενθμζρωςθ αυτοφ που 

αναλαμβάνει υπθρεςία από αυτόν που παραδίδει υπθρεςία και καταγραφι όλων των 

ενεργειϊν που ζγιναν για τθν αντιμετϊπιςθ τυχόν περιςτατικϊν. Επίςθσ γίνεται θ 

καταγραφι τθσ κατάςταςθσ που επικρατεί ςτο φυλαςςόμενο χϊρο τθ ςτιγμι τθσ 

παράδοςθσ υπθρεςίασ (βλάβεσ, ηθμιζσ, ενζργειεσ, κλπ) κακϊσ επίςθσ και όλον τον τεχνικό 

εξοπλιςμό 

7.3 Σθρεί βιβλίο παρουςίασ προςωπικοφ φφλαξθσ, ςτο οποίο υπογράφει τθν ακριβι ϊρα 

ανάλθψθσ και λιξθσ τθσ υπθρεςίασ του 

7.4 ΢ε περίπτωςθ φπαρξθσ προβλιματοσ και μετά από ενθμζρωςθ με τον αρχιφφλακα, κα 

ςυντάςςει ςχετικι αναφορά τθν οποία τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα ο αρχιφφλακασ κα 

παραδίδει ςτο Γραφείο Επιςταςίασ του Νοςοκομείου. 

7.5 Σο Νοςοκομείο διατθρεί το δικαίωμα αλλαγισ τθσ ϊρασ ζναρξθσ του ωραρίου των 

υπάλλθλων τθσ Ανάδοχθσ εταιρείασ ανάλογα με τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του. Η ϊρα ζναρξθσ 

και λιξθσ των ωραρίων όλων των υπαλλιλων τθσ Ανάδοχθσ εταιρείασ, κα κακορίηεται από 

το Γραφείο Επιςταςίασ του Νοςοκομείου. 

8. ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΙ΢ ΑΝΑΔΟΧΟΤ 

8.1. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί όλουσ τουσ Ελλθνικοφσ Νόμουσ ςχετικά με τθν 

εργαςία (Εργατικι Νομοκεςία) και τισ διατάξεισ, για αμοιβζσ, ωράριο εργαςίασ, κοινωνικϊν 

παροχϊν, αποηθμιϊςεων, φόρων κ.λ.π., κα ευκφνεται δε ζναντι των Ελλθνικϊν Αρχϊν για 

τθν τιρθςθ κάκε υποχρζωςθσ που προκφπτει από αυτζσ. Επίςθσ υποχρεοφται να 

εκπλθρϊνει όλεσ τουσ τισ υποχρεϊςεισ απζναντι ςτο Δθμόςιο, ςτουσ αςφαλιςτικοφσ φορείσ 

και ςε τρίτο ζγκαιρα και εμπρόκεςμα. Παράβαςθ τθσ υποχρζωςθσ αυτισ δίνει το δικαίωμα 

ςτο Νοςοκομείο για μονομερι καταγγελία τθσ ςυμβάςεωσ και κιρυξθ του αναδόχου ωσ 

εκπτϊτου. 



8.2. Αλλοδαποί μποροφν να απαςχολθκοφν μόνο εφόςον ζχουν τα απαραίτθτα ζγγραφα 

παραμονισ και εργαςίασ ςτθν Ελλάδα. Σο Νοςοκομείο μπορεί να ηθτιςει οποτεδιποτε 

οποιαδιποτε πλθροφορία για τθν εργαςιακι ςχζςθ του προςωπικοφ με τον ανάδοχο. Σο 

νοςοκομείο δεν κα επιτρζπει ςε κανζνα εργαηόμενο του αναδόχου να εργάηεται αν δεν 

αποδεικνφεται αςφαλιςμζνοσ του Εργολάβου, υποχρεουμζνου να εφοδιάηει το 

Νοςοκομείο με τα ςχετικά επίςθμα ζγγραφα. 

8.3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν παροχι ςτο προςωπικό του των νόμιμων αδειϊν και 

αναπαφςεων (repos) και υποχρεοφται να καλφπτει τα κενά από αυτζσ, κακϊσ και τα κενά 

από αςκζνειεσ ι αδικαιολόγθτεσ απουςίεσ του Προςωπικοφ του, για τθν πλιρθ εκπλιρωςθ 

των υποχρεϊςεων του ζναντι του νοςοκομείου. 

8.4. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε περίπτωςθ απεργιϊν μζςων μεταφοράσ (πχ δθμόςιων 

ςυγκοινωνιϊν, ταξί) να εξαςφαλίηει ότι το προςωπικό τθσ εταιρείασ κα προςζρχεται ςτα 

πόςτα εργαςίασ του κανονικά. 

8.5. Κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και μετά τθ λιξθ τθσ, ο ανάδοχοσ και το προςωπικό 

του, αναλαμβάνουν τθν υποχρζωςθ να τθροφν εμπιςτευτικά όλα τα ςτοιχεία, που τουσ 

ζγιναν γνωςτά λόγω τθσ εργαςίασ τουσ, ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ και τουσ χϊρουσ του 

Νοςοκομείου. Η παραπάνω υποχρζωςθ αφορά ιδίωσ τα ςτοιχεία ςχετικά με τθν κατάςταςθ 

υγείασ των αςκενϊν και γενικά κάκε ςτοιχείο που μπορεί να κεωρθκεί ότι εμπίπτει ςτο 

ιατρικό απόρρθτο. 

8.6. Η Ανάδοχοσ εταιρεία είναι υπεφκυνθ να αντικακιςτά αμζςωσ κάκε ζλλειψθ, ι 

παράλειψθ, ι πλθμμελι εργαςία που κα παρατθρείται και κα γνωςτοποιείται ςε αυτιν 

από τουσ υπεφκυνουσ του Νοςοκομείου. Εάν θ Ανάδοχοσ εταιρεία δεν φροντίηει για τθν 

αποκατάςταςθ τθσ ζλλειψθσ, ι παράλειψθσ, ι πλθμμελοφσ εργαςίασ, κα επιβάλλεται από 

το Νοςοκομείο ποινικι ριτρα, παρακρατοφμενθ από τθ μθνιαία αμοιβι τθσ. ΢ε περίπτωςθ 

υποτροπισ, θ πιο πάνω ριτρα διπλαςιάηεται ενϊ το Νοςοκομείο διατθρεί το δικαίωμα 

καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ και κιρυξθσ τθσ Αναδόχου εταιρείασ εκπτϊτου. 

8.7. Σα κζματα αςτικισ ευκφνθσ του προςωπικοφ φφλαξθσ βαρφνουν τθν Ανάδοχο εταιρεία. 

8.8 Η Ανάδοχοσ εταιρεία, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί εγγράφωσ ςτο απαςχολοφμενο 

προςωπικό ότι ουδεμία εξάρτθςθ θ εργαςιακι ςχζςθ ζχει με το Νοςοκομείο και κατά 

ςυνεπεία τυχόν αιτιματα θ δικαιϊματα από τθν εργαςιακι ςχζςθ δεν προβάλλονται κατά 

του Νοςοκομείου οφτε ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου αλλά κατά του εργοδότθ -Ανάδοχθσ 

εταιρείασ - και ςτισ εγκαταςτάςεισ αυτοφ. Η γνωςτοποίθςθ αυτι κοινοποιείτε ςτο 

Νοςοκομείο εντόσ μθνόσ από τθσ αναλιψεωσ υπθρεςίασ ενόσ εκάςτου από το προςωπικό 

του Αναδόχου. 

8.9. Η Ανάδοχοσ εταιρεία για τθν αποτελεςματικότερθ Φφλαξθ, κα χρθςιμοποιεί τουσ 

ιδίουσ υπαλλιλουσ κακ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ϊςτε να γνωρίηουν τον 

φυλαςςόμενο χϊρο και τισ εγκαταςτάςεισ αυτοφ. 

8.10. Η αντικατάςταςθ κάποιου εκ των υπαλλιλων κα γίνεται μόνο ςε περίπτωςθ ανωτζρασ 

βίασ, αςκζνεια, λιξθ εργαςιακισ ςχζςθσ υπαλλιλου αναδόχου, αφοφ λάβει γνϊςθ το 



Γραφείο Επιςταςίασ και πάντα με τθ ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Διοίκθςθσ τθσ Νοςθλευτικισ 

Μονάδασ. 

8.11 ΢ε περίπτωςθ που για οποιοδιποτε λόγο εκ μζρουσ του Νοςοκομείου, κρικεί ότι 

κάποιοσ εκ των υπαλλιλων του Αναδόχου φφλαξθσ δεν καλφπτει τισ ανάγκεσ του τότε μετά 

από ζγγραφθ απαίτθςθ του θ Ανάδοχοσ εταιρεία υποχρεοφται ςτθν άμεςθ αντικατάςταςθ. 

8.12 Η Ανάδοχοσ εταιρεία για τθν αποτελεςματικότερθ Φφλαξθ πρζπει να διακζτει όλο το 

24ωρο Κζντρο Λιψεωσ ΢θμάτων ΢υναγερμϊν, ςυςτθμάτων αςφαλείασ και εποπτείασ, για 

αναφορά των φυλάκων ςε ζκτακτα περιςτατικά. 

8.13 Επίςθσ θ Ανάδοχοσ εταιρεία πρζπει να διακζτει ςφςτθμα αςφρματθσ επικοινωνίασ 

(αςφρματουσ πομποδζκτεσ ι κινθτά τθλζφωνα) με τουσ φφλακεσ βάρδιασ, με τα περιπολικά 

και με το Κζντρο Λιψθσ ΢θμάτων ΢υναγερμϊν και Εποπτείασ Φυλάκων. 

8.14 Η Ανάδοχοσ υποχρεοφται, προκειμζνου να επιτευχκεί άριςτα θ εκτζλεςθ του ζργου, 

υποχρεοφται, να πραγματοποιεί / διενεργεί με επόπτθ, ςε μθ τακτά και άγνωςτα ςτουσ 

φφλακεσ χρονικά διαςτιματα ελζγχουσ ςτουσ φυλαςςόμενουσ χϊρουσ 

8.15 Η Ανάδοχοσ απαιτείται να ζχει ςε ιςχφ αςφαλιςτιριο ςυμβόλαιο κάλυψθσ Γενικισ 

Αςτικισ Ευκφνθσ και Επαγγελματικισ Αςτικισ ευκφνθσ , φψουσ άνω του ενόσ εκατομμυρίου 

ευρϊ ( >1.000.000 €) ανά ηθμιογόνο γεγονόσ και κατϋ ελάχιςτον ςυνολικά ετθςίωσ 

 

9. ΕΙΔΙΚΟ΢ ΟΡΟ΢ 

Σο Νοςοκομείο διατθρεί το δικαίωμα να διακόψει μονομερϊσ τθν ςφμβαςθ χωρίσ καμιά 

υποχρζωςθ ζναντι του Αναδόχου εφ όςον οι ανάγκεσ του ςε προςωπικό καλυφτοφν με 

προςλιψεισ θ ρυκμιςτεί διαφορετικά το κζμα από το ΤΤ& Π εφ όςον το παρεχόμενο ζργο 

κρικεί από το Διοικθτικό ΢υμβοφλιο ότι δεν είναι ενδεδειγμζνο. 

 

10. ΑΠΑΙΣΗ΢ΕΙ΢ / ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 

Σο προςωπικό που κα απαιτθκεί ανά βάρδια για τθν Νοςθλευτικι Μονάδα Μεςολογγίου 

είναι: 

10.1 Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν διάκεςθ υπαλλιλων ςε κακθμερινι βάςθ (8ωρθ-

πενκιμερθ απαςχόλθςθ) ςυμπεριλαμβανομζνου ΢αββάτου-Κυριακισ και αργιϊν όπωσ 

αναλυτικά αναφζρεται παρακάτω: 

· Σρεισ (3) υπάλλθλοι με πρωινό ωράριο(06:00-14:00) για τθν κάλυψθ τθσ φφλαξθσ όλων 

των χϊρων του Νοςοκομείου (τιρθςθ επιςκεπτθρίου κ. λ. π όπωσ αναλυτικά 

περιγράφονται ςτισ υποχρεϊςεισ υπαλλιλων ςε κακθμερινι βάςθ. ΢άββατο-Κυριακι και 

Αργίεσ κα καλφπτονται από δυο (2) υπαλλιλουσ. 

· Δυο (2) υπάλλθλοι με απογευματινό ωράριο (14:00-22:00) για τθν τιρθςθ του 

επιςκεπτθρίου, τον ζλεγχο των απογευματινϊν εξωτερικϊν ιατρείων και τθν φφλαξθ όλων 



των χϊρων του Νοςοκομείου ςε κακθμερινι βάςθ (ςυμπεριλαμβανομζνου ΢αββάτου-

Κυριακισ και αργιϊν). 

· Δυο (2) υπάλλθλοι με νυχτερινό ωράριο (22:00-06:00) για τθ φφλαξθ όλων των χϊρων του 

Νοςοκομείου ςε κακθμερινι βάςθ (ςυμπεριλαμβανομζνου ΢αββάτου-Κυριακισ και 

αργιϊν) 

 

 

 

10.2. Σο Νοςοκομείο διατθρεί το δικαίωμα τθσ αλλαγισ βάρδιασ ενόσ ζωσ δφο εκ των 

υπαλλιλων ανάλογα με τισ ανάγκεσ του. 

10.3.Η βάρδια του κα κακορίηεται από το αρμόδιο γραφείο Επιςταςίασ ςτθν αρχι κάκε 

μθνόσ. 

10.4. Οι ακριβείσ χϊροι παραμονισ των φυλάκων ανά βάρδια κα οριςτικοποιθκοφν ςε 

ςυνεννόθςθ με το Γραφείο Επιςταςίασ πριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. Σο Νοςοκομείο 

διατθρεί το δικαίωμα ανάλογα με τισ κατά περίπτωςθ ανάγκεσ, να ανακατανζμει τισ 

παραπάνω βάρδιεσ ανά θμζρα ςτο πλαίςιο πάντοτε του ςυνολικοφ ανά μινα αρικμοφ 

βαρδιϊν. Επίςθσ διατθρεί το δικαίωμα να τροποποιεί το ςχζδιο φφλαξθσ το προςωπικό 

φφλαξθσ ςε αυτό με ανακατανομι των χϊρων. 

 


