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Ρν Γεληθφ Λνζνθνκείν Αηησιναθαξλαλίαο- Λνζειεπηηθή Κνλάδα Κεζνινγγίνπ 
 

Έρνληαο ππφςηλ: 

1. Ρηο δηαηάμεηο, όπσο απηέο ηζρύνπλ: 

1.1. Ρνπ Λ. 3329/2005 «Δζληθφ Πχζηεκα ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο   δηαηάμεηο» (ΦΔΘ Α’ 

81 /4-4-2005), φπσο ηζρχεη ζήκεξα. 

1.2. Ρνπ Λ. 4412/2016 «Γεκφζηεο Ππκβάζεηο Έξγσλ, Ξξνκεζεηψλ θαη ΢πεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Νδεγίεο 

2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη ζήκεξα. 

1.3. Ρνλ Λ. 4782/21 (ΦΔΘ 36 Α/9-3-2021 πεξί ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ Λ.4412/2016) «Δθζπγρξνληζκφο, 

απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, εηδηθφηεξεο 

ξπζκίζεηο πξνκεζεηψλ ζηνπο ηνκείο ηεο άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο γηα ηελ αλάπηπμε, 

ηηο ππνδνκέο θαη ηελ πγεία». 

1.4. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ . 3861/2010 «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη 

πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ , δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Ξξφγξακκα 

Γηαχγεηα» θαη άιιεο δηαηάμεηο» (Φ.Δ.Θ. 112 Α ́/2010), φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

 

2. Ρηο απνθάζεηο: 

2.1. Ρελ αξηζκ. 9314/24-09-2024 (AΓΑ: Τ6Ξ346907Ξ-14Ο, ΑΓΑΚ:24REQ015497117 ) απφθαζε  

Αλ. Γηνηθήηξηαο  κε ηελ νπνία εγθξίζεθε ε ζθνπηκφηεηα θαη ε δαπάλε γηα ηε δηελέξγεηα 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

2.2.Ρελ ππ. αξηζ.πξση. 9483/26-09-2024  (ΑΓΑ:926Θ46907Ξ-ΤΣΤ, ΑΓΑΚ: 24REQ015522546 

)   απφθαζε Αλάιεςεο ΢πνρξέσζεο θαη αξ. δεζκ.714/0 

 

ΑΛΑΘΝΗΛΩΛΔΗ 

Ρελ πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα «΢ΤΝΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ ΒΙΟΪΑΣΡΙΚΗ΢ 5 2024» γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

Λνζνθνκείνπ, κε θξηηήξην θαηαθχξσζεο πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά κφλν 

βάζεη ηηκήο σο αθνινχζσο: 

 
 
 



Α/Α ΞΔΟΗΓΟΑΦΖ 

ΚΝΛΑΓΑ 
ΚΔΡΟΖΠΖΠ 

ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΕ
ΝΚΔΛΖ 

ΓΑΞΑΛΖ ΞΟΝ 
ΦΞΑ 

ΞΟΝΫΞΝΙΝ
ΓΗΕΝΚΔΛΖ 
ΓΑΞΑΛΖ 
ΚΔ ΦΞΑ 

ΘΑΔ 

 «ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΕΙΣ ΒΙΟΪΑΤ΢ΙΚΗΣ 5 2024 » CPV 50400000-9   

1 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ 
ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ 
ΑΝΑΙΣΘΗΣΙΟΛΟΓΙΚΟΥ 
ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΟΣ LEON PLUS SN 
0200010HUL99911309 ΚΑΙ MONITORS 
ELITE V8  SN 002338-M21813930001 
IM20 SN260374-M21813940001 

΢ΞΖΟΔΠΊΑ 4.310,00€ 

5.344,40€ 0879α1 

2 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ 
ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ ΘΕ΢ΜΟΚΟΙΤΙΔΑΣ DRAEGER 
ISOLETTE 8000PLUS SN DSRC-0035 

΢ΞΖΟΔΠΊΑ 1.400,00€ 

1.736,00€ 0879α1 

3 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ 
ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ ΕΚΤΟΣ 
ΗΧΟΒΟΛΩΝ ΚΕΦΑΛΩΝ ΥΡΕ΢ΗΧΟΥ 
VIVID E90 V204 SN AU81774 

΢ΞΖΟΔΠΊΑ 5.700,00€ 

7.068,00€ 0879α1 

4 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ 
ΠΛΗΡΗ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ 
ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ 
΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ ΚΛΙΒΑΝΟΤ MMM 
UNISTERI 636-1 SN 
B220449/B220450K ΜΕ 
ΑΠΙΟΝΙ΢ΣΗ 

΢ΞΖΟΔΠΊΑ 7.000,00€ 

 8.680,00€ 

 

 

0879α1 

 

5 

Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ/ΔΞΗΠΘΔ΢ΖΠ ΞΙΖΟΖΠ 
ΑΛΡΑΙΙΑΘΡΗΘΥΛ ΒΙΑΒΥΛ  ΘΑΗ 
ΔΜΑΟΡΖΚΑΡΥΛ Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ CARM 
BRIVO OEC 785 SN H2106RAD06 

΢ΞΖΟΔΠΊΑ 7.200,00€ 
8.928,00€ 

 
0879α1 

 Π΢ΛΝΙΑ  25.610,00€ 31.756,40€  

 
 
ΡΔΣΛΗΘΔΠ ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ  

Α/Α  1) «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΠΛΗΡΗ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΑΝΑΙ΢ΘΗ΢ΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ LEON PLUS SN 0200010HUL99911309 ΚΑΙ MONITORS ELITE V8  SN 

002338-M21813930001 IM20 SN260374-M21813940001» 

  
ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ  

Α/Α ΑΠΑΙΣΗ΢Η 

1 

Οι απαιτοφμενεσ επιςκζψεισ ανά ζτοσ για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων τθσ 
αναγράφονται ςτον επιςυναπτόμενο πίνακα, και κα γίνεται ςφμφωνα με τα επίςθμα εγχειρίδια 
ςυντιρθςθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ του μθχανιματοσ κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ 
Δευτζρα ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00  και κα παρζχει τθλεφωνικι υποςτιριξθ για 
παροχι ςυμβουλϊν και τεχνικϊν οδθγιϊν, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ. Σο κόςτοσ για τθν 
μετακίνθςθ, εργαςία ςυντιρθςθσ, κιτ ι εξαρτιματα ςυντιρθςθσ (εφόςον προβλζπεται από το 
εγχειρίδιο ςυντιρθςθσ του καταςκευαςτι) και λοιπά ζξοδα  βαραίνουν τον Ανάδοχο.  



2 

 Υποχρζωςθ του Αναδόχου και κα ςυμπεριλαμβάνεται ςτο τίμθμα για το μθχάνθμά τθσ, είναι να 
καλφπτει απεριόριςτο αρικμό κλιςεων για αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ. Καλείται να 
πραγματοποιιςει τθν επίςκεψθ των τεχνικϊν του για αποκατάςταςθ βλαβϊν που κα δθλϊνεται 
από το Νοςοκομείο είτε τθλεφωνικά είτε με email, κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ Δευτζρα 
ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00. Εξαιροφνται περιπτϊςεισ που λόγω δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν δεν είναι δυνατι θ άμεςθ μετάβαςθ του τεχνικοφ τθσ εταιρείασ ςτο χϊρο του 
Νοςοκομείου, κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. Ενόψει τθσ ςπουδαιότθτασ των μθχανθμάτων, των 
οποίων επιδιϊκεται θ ςυντιρθςθ και τθσ ανάγκθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ, αυτά κα 
πρζπει να ςυντθροφνται και να επιςκευάηονται από άτομα που είναι εξειδικευμζνα, προκειμζνου 
να επιτυγχάνεται θ αξιόπιςτθ και αςφαλισ λειτουργία τουσ και θ ςυνεχισ ανταπόκριςι τουσ προσ 
τισ προδιαγραφζσ τουσ, ϊςτε να μπορεί να πραγματοποιεί διορκϊςεισ, τροποποιιςεισ, ανακλιςεισ 
ςφμφωνα με το ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του εργοςταςίου καταςκευισ και τισ αντίςτοιχεσ 
τυχόν οδθγίεσ των Ελλθνικϊν ι Ευρωπαϊκϊν κανονιςτικϊν αρχϊν. 

3 

Σε περίπτωςθ απλισ βλάβθσ που μπορεί να αποκαταςτακεί από τθν τεχνικι υπθρεςία του 
Νοςοκομείου ι τουσ ίδιουσ τουσ χειριςτζσ, ο ςυντθρθτισ κα πρζπει να βοθκιςει με τθν παροχι 
οποιαςδιποτε πλθροφορίασ ι διευκρίνθςθσ του ηθτθκεί τθλεφωνικά. Ο μζγιςτοσ ςυνολικόσ 
χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ κάκε μθχανιματοσ λόγω βλαβϊν κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, δεν κα 
πρζπει ακροιςτικά να ξεπερνάει τισ δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ. Για κάκε εργάςιμθ θμζρα 
υπζρβαςθσ του παραπάνω χρόνου ακινθτοποίθςθσ, κα επιβάλλεται ωσ ποινικι ριτρα, παράταςθ 
τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ και επιςκευισ του μθχανιματοσ για επτά (7) θμερολογιακζσ θμζρεσ. 
Ο χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ δεν προςμετράται ωσ ανωτζρω ςτισ παρακάτω 
περιπτϊςεισ:  
α) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι χριςθ ι λειτουργία ςε ςυνκικεσ εκτόσ των προδιαγραφϊν του 
μθχανιματοσ.  
 β) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι πρόκεςθ ι ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ.                                                                                                                                                                                                               
γ)   Εάν θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ (τροχαίου ατυχιματοσ, δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν, κ.λ.π.).  
δ) Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςισ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αναγγελκεί ςτον 
ςυντθρθτι μετά τισ 12 το μεςθμζρι.                                                                                                                                                                                     
ε)  Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αποκαταςτακεί ςε 
24 ϊρεσ. 
Εξαιροφνται τα ςυςτιματα που τίκενται εκτόσ λόγω eol (end of life). 

4 

Στθν περίπτωςθ που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτθμα για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ ι 
από φκορά , ο Ανάδοχοσ καλείται να καλφψει τθν εγκατάςταςθ αυτοφ. Σο κόςτοσ όλων των 
ανταλλακτικϊν για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ ι από φκορά για τα μθχανιματα   
κα καλφπτονται από τον Ανάδοχο. Για τθν ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων το κόςτοσ των 
εξαρτθμάτων ςυντιρθςθσ βαρφνει τον Ανάδοχο. 
Η ςυντιρθςθ δεν περιλαμβάνει κάκε δαπάνθ για τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν ι ανωμαλιϊν που 
προιλκαν : 
-Από ςυνκικεσ που δεν ακολουκοφν τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτι 
-Από λόγουσ ανωτζρασ βίασ 

5 

Τα ανταλλακτικά που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν επιςκευι κα πρζπει να είναι γνιςια όχι 
ανακαταςκευαςμζνα όχι μεταχειριςμζνα, δθλαδι κα είναι αυτά που προβλζπονται από τα 
επίςθμα τεχνικά εγχειρίδια του καταςκευαςτικοφ οίκου του μθχανιματοσ ζτςι ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται πλιρωσ θ αςφάλεια και θ λειτουργικότθτα του. Σα ανταλλακτικά κα πρζπει να 
ςυνοδεφονται από εξάμθνθ (6) εγγφθςθ ακόμθ και μετά το πζρασ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Πλα τα 
ανταλλακτικά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα ςφμφωνα προσ τα εκνικά και ευρωπαϊκά 
πρότυπα αςφαλείασ και να διακζτουν πιςτοποιθτικά ςιμανςθσ CE (Kανονιςμόσ ΕΕ 2017/745, που 
αντικατζςτθςε τθν οδθγία 93/42 EEC όπωσ ιςχφει). Στθν περίπτωςθ τθσ διακοπισ παραγωγισ 
κάποιου εξαρτιματοσ από τον καταςκευαςτικό οίκο, κα πρζπει να ενθμερωκεί το Τμιμα 
Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ του Νοςοκομείου. Ραράλλθλα κα πρζπει να υπάρχει ςε διακεςιμότθτα 
ωσ ςτοκ ςτισ αποκικεσ του ςυντθρθτι ζνα επαρκζσ απόκεμα από τα βαςικά τουλάχιςτον 
εξαρτιματα, ζτςι ϊςτε να μθν χρειάηεται να γίνεται παραγγελία από το εξωτερικό, διαδικαςία που 
ίςωσ είναι αρκετά χρονοβόρα και να ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν κακυςτζρθςθ ςτθν επανόρκωςθ 
ακόμα και μιασ απλισ βλάβθσ. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διατθρεί απόκεμα ανταλλακτικϊν ςτισ 
αποκικεσ του για τθν κατά προτεραιότθτα εξυπθρζτθςθ των ςυμβεβλθμζνων πελατϊν του. 
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Εφόςον κάποια ανταλλακτικά δεν είναι πλζον διακζςιμα (π.χ. λόγω παλαιότθτασ) και 
παρουςιαςτεί βλάβθ ςτο μθχάνθμα τότε ςυμφωνείται θ αφαίρεςθ του μθχανιματοσ από τθν 
Σφμβαςθ κακϊσ και το αντίςτοιχο τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ και θ πλθρωμι κα κακοριςτεί ςφμφωνα 
με τουσ μινεσ που το μθχάνθμα ιταν ςε χριςθ εντόσ Σφμβαςθσ. 

7 

Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να παραδίδει το μθχάνθμα μετά από οποιαδιποτε ςυντιρθςθ 
(επιδιορκωτικι ι προλθπτικι), ςτο (Τμιμα Βιοϊατρικισ), παραδίδοντασ και αντίςτοιχο Δελτίο 
Εργαςίασ-Επιςκευισ ενϊ μετά το πζρασ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ οφείλει να παραδίδει το 
ςυμπλθρωμζνο πρωτόκολλο προβλεπόμενων ελζγχων.  Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει 
κατάλογο με τα διακριβωμζνα όργανα τα οποία κα χρθςιμοποιιςει για τθν ςυντιρθςθ και τθν 
επιςκευι του εξοπλιςμοφ που αναλαμβάνει. Επίςθσ ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει τα 
ςχετικά πιςτοποιθτικά διακρίβωςθσ (ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι αγγλικι). 
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Ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςζρχεται για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ ςε εργάςιμεσ 
μζρεσ και ϊρεσ. Η θμερομθνία διεξαγωγισ των επιςκζψεων κα προκακορίηεται φςτερα από 
ζγγραφθ ενθμζρωςθ τθσ εταιρείασ και γραπτι  με EMAIL αποδοχι από το τμιμα Βιοϊατρικθσ 
Τεχνολογίασ.  

9 
Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ κατά τθν διάρκεια των επιςκευϊν να εκπαιδεφςει τουσ χειριςτζσ 
των μθχανθμάτων.  

10 Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ κα γίνεται από αρμόδια επιτροπι. 

11 

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να εγκακιςτά τισ νζεσ ενθμερϊςεισ λογιςμικοφ (software updates) 
λειτουργίασ των μθχανθμάτων αν αυτζσ προτείνονται από τον καταςκευαςτικό οίκο, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για το Νοςοκομείο. Είναι υποχρεωμζνοσ να κάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ 
για διαςφνδεςθ με τα pacs/ris, κακϊσ και με οποιοδιποτε άλλο software υπάρχει ςτο Νοςοκομείο 
χωρίσ επιπλζον χρζωςθ. Η ανάδοχοσ εταιρία οφείλει να ενθμερϊνει το νοςοκομείο ςχετικά με τισ 
βελτιϊςεισ του μθχανιματοσ που ςυνιςτά θ καταςκευάςτρια εταιρία (Η ανάδοχοσ εταιρία 
υποχρεοφται να εκτελεί όλεσ τισ υποχρεωτικζσ βελτιϊςεισ, τεχνικζσ μετατροπζσ κακϊσ και 
ανταλλακτικά για τθ βελτίωςθ υπαρχουςϊν λειτουργιϊν και ελζγχων των μθχανθμάτων, που κα 
υποδεικνφονται από τθν καταςκευάςτρια εταιρία χωρίσ ζξτρα χρζωςθ) 

12 Να κατατεκοφν επί ποινι απόρριψθσ τα παρακάτω: 

12.1 

Ριςτοποιθτικά εκπαίδευςθσ από τον καταςκευαςτικό οίκο ι κατάλογοσ των εργαςιϊν που 
εκτελζςκθκαν για τρία ζτθ, όμοιου εξοπλιςμοφ για τον ςυγκεκριμζνο τφπο αναιςκθςιολογικοφ 
μθχανιματοσ (LEON PLUS) και monitors (elite v8,  im20) ςε δθμόςια ι ιδιωτικά Νοςοκομεία, 
ςυνοδευόμενοσ με πιςτοποιθτικά ι βεβαιϊςεισ ορκισ εκτζλεςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με 
επίςθμθ μετάφραςθ όπου απαιτείται. 

12.2 

Ο ςυμμετζχων υποψιφιοσ «Ανάδοχοσ Συντθρθτισ » να διακζτει πιςτοποίθςθ ΕΝ ISO 9001 με 
πεδίο πιςτοποίθςθσ τθν διακίνθςθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  και ΕΝ ISO 13485 για τθν 
τεχνικι υποςτιριξθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με μετάφραςθ όπου 
απαιτείται. 

12.3 
Να κατατεκεί υπεφκυνθ διλωςθ του Συντθρθτι για τθν απρόςκοπτθ παροχι ανταλλακτικϊν κακ’ 
όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

13 
Κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα βαρφνεται με τθν Νομικι ευκφνθ για πρόκλθςθ 
βλάβθσ ςε τρίτουσ από κακι ι ελλιπισ ςυντιρθςθ.  

 
 

Α/Α 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ  

ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ 
Ρ΢ΟΛΗΡΤΙΚ

ΗΣ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ

Σ/ΕΤΟΣ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ - ΤΥΡΟΣ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΚΤΑΚΤΕΣ 

ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΒΛΑΒΩΝ 



 

ΑΝΑΙΣΘΗΣΙΟΛΟΓΙΚΟ  
Leon Plus S/N 
0200010HUL99911309 
MONITOR elite v8  SN 
002338-m21813930001 
im20 sn260374-
m21813940001 
 1 1 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ/ΕΡΙΣΚΕΥΗ ΡΛΗ΢ΗΣ 
ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ 
(ΑΡΕ΢ΙΟ΢ΙΣΤΕΣ ΕΚΤΑΚΤΕΣ 
ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΒΛΑΒΩΝ 
ΕΝΤΟΣ 24 Ω΢ΩΝ εφόςον θ 
αναγγελία τθσ βλάβθσ ζγινε μζχρι 
τισ 12 το μεςθμζρι, ειδάλλωσ κα 
κεωρθκεί ότι το αίτθμα ζγινε τθν 
επόμενθ εργάςιμθ θμζρα) 

 

Α/Α 2) «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΠΛΗΡΗ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
ΘΕΡΜΟΚΟΙΣΙΔΑ΢ DRAEGER ISOLETTE 8000PLUS SN DSRC-0035» 

 

  
ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ  

Α/Α ΑΠΑΙΣΗ΢Η 

1 

Οι απαιτοφμενεσ επιςκζψεισ ανά ζτοσ για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων τθσ 
αναγράφονται ςτον επιςυναπτόμενο πίνακα, και κα γίνεται ςφμφωνα με τα επίςθμα εγχειρίδια 
ςυντιρθςθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ του μθχανιματοσ κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ 
Δευτζρα ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00  και κα παρζχει τθλεφωνικι υποςτιριξθ για 
παροχι ςυμβουλϊν και τεχνικϊν οδθγιϊν, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ. Σο κόςτοσ για τθν 
μετακίνθςθ, εργαςία ςυντιρθςθσ, κιτ ι εξαρτιματα ςυντιρθςθσ (εφόςον προβλζπεται από το 
εγχειρίδιο ςυντιρθςθσ του καταςκευαςτι) και λοιπά ζξοδα  βαραίνουν τον Ανάδοχο.  

2 

 Υποχρζωςθ του Αναδόχου και κα ςυμπεριλαμβάνεται ςτο τίμθμα για το μθχάνθμά τθσ, είναι να 
καλφπτει απεριόριςτο αρικμό κλιςεων για αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ. Καλείται να 
πραγματοποιιςει τθν επίςκεψθ των τεχνικϊν του για αποκατάςταςθ βλαβϊν που κα δθλϊνεται 
από το Νοςοκομείο είτε τθλεφωνικά είτε με email, κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ Δευτζρα 
ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00. Εξαιροφνται περιπτϊςεισ που λόγω δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν δεν είναι δυνατι θ άμεςθ μετάβαςθ του τεχνικοφ τθσ εταιρείασ ςτο χϊρο του 
Νοςοκομείου, κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. Ενόψει τθσ ςπουδαιότθτασ των μθχανθμάτων, των 
οποίων επιδιϊκεται θ ςυντιρθςθ και τθσ ανάγκθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ, αυτά κα 
πρζπει να ςυντθροφνται και να επιςκευάηονται από άτομα που είναι εξειδικευμζνα, προκειμζνου 
να επιτυγχάνεται θ αξιόπιςτθ και αςφαλισ λειτουργία τουσ και θ ςυνεχισ ανταπόκριςι τουσ προσ 
τισ προδιαγραφζσ τουσ, ϊςτε να μπορεί να πραγματοποιεί διορκϊςεισ, τροποποιιςεισ, ανακλιςεισ 
ςφμφωνα με το ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του εργοςταςίου καταςκευισ και τισ αντίςτοιχεσ 
τυχόν οδθγίεσ των Ελλθνικϊν ι Ευρωπαϊκϊν κανονιςτικϊν αρχϊν. 

3 

Σε περίπτωςθ απλισ βλάβθσ που μπορεί να αποκαταςτακεί από τθν τεχνικι υπθρεςία του 
Νοςοκομείου ι τουσ ίδιουσ τουσ χειριςτζσ, ο ςυντθρθτισ κα πρζπει να βοθκιςει με τθν παροχι 
οποιαςδιποτε πλθροφορίασ ι διευκρίνθςθσ του ηθτθκεί τθλεφωνικά. Ο μζγιςτοσ ςυνολικόσ 
χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ κάκε μθχανιματοσ λόγω βλαβϊν κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, δεν κα 
πρζπει ακροιςτικά να ξεπερνάει τισ δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ. Για κάκε εργάςιμθ θμζρα 
υπζρβαςθσ του παραπάνω χρόνου ακινθτοποίθςθσ, κα επιβάλλεται ωσ ποινικι ριτρα, παράταςθ 
τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ και επιςκευισ του μθχανιματοσ για επτά (7) θμερολογιακζσ θμζρεσ. 
Ο χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ δεν προςμετράται ωσ ανωτζρω ςτισ παρακάτω 
περιπτϊςεισ:  
α) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι χριςθ ι λειτουργία ςε ςυνκικεσ εκτόσ των προδιαγραφϊν του 
μθχανιματοσ.  
 β) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι πρόκεςθ ι ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ.                                                                                                                                                                                                               
γ)   Εάν θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ (τροχαίου ατυχιματοσ, δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν, κ.λ.π.).  
δ) Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςισ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αναγγελκεί ςτον 
ςυντθρθτι μετά τισ 12 το μεςθμζρι.                                                                                                                                                                                     
ε)  Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αποκαταςτακεί ςε 
24 ϊρεσ. 
Εξαιροφνται τα ςυςτιματα που τίκενται εκτόσ λόγω eol (end of life). 



4 

Στθν περίπτωςθ που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτθμα για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ ι 
από φκορά , ο Ανάδοχοσ καλείται να καλφψει τθν εγκατάςταςθ αυτοφ. Σο κόςτοσ όλων των 
ανταλλακτικϊν για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ ι από φκορά για τα μθχανιματα   
κα καλφπτονται από τον Ανάδοχο. Για τθν ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων το κόςτοσ των 
εξαρτθμάτων ςυντιρθςθσ βαρφνει τον Ανάδοχο. 
Η ςυντιρθςθ δεν περιλαμβάνει κάκε δαπάνθ για τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν ι ανωμαλιϊν που 
προιλκαν : 
-Από ςυνκικεσ που δεν ακολουκοφν τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτι 
-Από λόγουσ ανωτζρασ βίασ 

5 

Τα ανταλλακτικά που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν επιςκευι κα πρζπει να είναι γνιςια όχι 
ανακαταςκευαςμζνα όχι μεταχειριςμζνα, δθλαδι κα είναι αυτά που προβλζπονται από τα 
επίςθμα τεχνικά εγχειρίδια του καταςκευαςτικοφ οίκου του μθχανιματοσ ζτςι ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται πλιρωσ θ αςφάλεια και θ λειτουργικότθτα του. Σα ανταλλακτικά κα πρζπει να 
ςυνοδεφονται από εξάμθνθ (6) εγγφθςθ ακόμθ και μετά το πζρασ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Πλα τα 
ανταλλακτικά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα ςφμφωνα προσ τα εκνικά και ευρωπαϊκά 
πρότυπα αςφαλείασ και να διακζτουν πιςτοποιθτικά ςιμανςθσ CE (Kανονιςμόσ ΕΕ 2017/745, που 
αντικατζςτθςε τθν οδθγία 93/42 EEC όπωσ ιςχφει). Στθν περίπτωςθ τθσ διακοπισ παραγωγισ 
κάποιου εξαρτιματοσ από τον καταςκευαςτικό οίκο, κα πρζπει να ενθμερωκεί το Τμιμα 
Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ του Νοςοκομείου. Ραράλλθλα κα πρζπει να υπάρχει ςε διακεςιμότθτα 
ωσ ςτοκ ςτισ αποκικεσ του ςυντθρθτι ζνα επαρκζσ απόκεμα από τα βαςικά τουλάχιςτον 
εξαρτιματα, ζτςι ϊςτε να μθν χρειάηεται να γίνεται παραγγελία από το εξωτερικό, διαδικαςία που 
ίςωσ είναι αρκετά χρονοβόρα και να ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν κακυςτζρθςθ ςτθν επανόρκωςθ 
ακόμα και μιασ απλισ βλάβθσ. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διατθρεί απόκεμα ανταλλακτικϊν ςτισ 
αποκικεσ του για τθν κατά προτεραιότθτα εξυπθρζτθςθ των ςυμβεβλθμζνων πελατϊν του. 

6 

Εφόςον κάποια ανταλλακτικά δεν είναι πλζον διακζςιμα (π.χ. λόγω παλαιότθτασ) και 
παρουςιαςτεί βλάβθ ςτο μθχάνθμα τότε ςυμφωνείται θ αφαίρεςθ του μθχανιματοσ από τθν 
Σφμβαςθ κακϊσ και το αντίςτοιχο τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ και θ πλθρωμι κα κακοριςτεί ςφμφωνα 
με τουσ μινεσ που το μθχάνθμα ιταν ςε χριςθ εντόσ Σφμβαςθσ. 

7 

Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να παραδίδει το μθχάνθμα μετά από οποιαδιποτε ςυντιρθςθ 
(επιδιορκωτικι ι προλθπτικι), ςτο (Τμιμα Βιοϊατρικισ), παραδίδοντασ και αντίςτοιχο Δελτίο 
Εργαςίασ-Επιςκευισ ενϊ μετά το πζρασ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ οφείλει να παραδίδει το 
ςυμπλθρωμζνο πρωτόκολλο προβλεπόμενων ελζγχων.  Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει 
κατάλογο με τα διακριβωμζνα όργανα τα οποία κα χρθςιμοποιιςει για τθν ςυντιρθςθ και τθν 
επιςκευι του εξοπλιςμοφ που αναλαμβάνει. Επίςθσ ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει τα 
ςχετικά πιςτοποιθτικά διακρίβωςθσ (ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι αγγλικι). 

8 

Ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςζρχεται για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ ςε εργάςιμεσ 
μζρεσ και ϊρεσ. Η θμερομθνία διεξαγωγισ των επιςκζψεων κα προκακορίηεται φςτερα από 
ζγγραφθ ενθμζρωςθ τθσ εταιρείασ και γραπτι  με EMAIL αποδοχι από το τμιμα Βιοϊατρικθσ 
Τεχνολογίασ.  

9 
Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ κατά τθν διάρκεια των επιςκευϊν να εκπαιδεφςει τουσ χειριςτζσ 
των μθχανθμάτων.  

10 Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ κα γίνεται από αρμόδια επιτροπι. 

11 

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να εγκακιςτά τισ νζεσ ενθμερϊςεισ λογιςμικοφ (software updates) 
λειτουργίασ των μθχανθμάτων αν αυτζσ προτείνονται από τον καταςκευαςτικό οίκο, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για το Νοςοκομείο. Είναι υποχρεωμζνοσ να κάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ 
για διαςφνδεςθ με τα pacs/ris, κακϊσ και με οποιοδιποτε άλλο software υπάρχει ςτο Νοςοκομείο 
χωρίσ επιπλζον χρζωςθ εάν απαιτθκεί. Η ανάδοχοσ εταιρία οφείλει να ενθμερϊνει το νοςοκομείο 
ςχετικά με τισ βελτιϊςεισ του μθχανιματοσ που ςυνιςτά θ καταςκευάςτρια εταιρία (Η ανάδοχοσ 
εταιρία υποχρεοφται να εκτελεί όλεσ τισ υποχρεωτικζσ βελτιϊςεισ, τεχνικζσ μετατροπζσ κακϊσ και 
ανταλλακτικά για τθ βελτίωςθ υπαρχουςϊν λειτουργιϊν και ελζγχων των μθχανθμάτων, που κα 
υποδεικνφονται από τθν καταςκευάςτρια εταιρία χωρίσ ζξτρα χρζωςθ) 

12 Να κατατεκοφν επί ποινι απόρριψθσ τα παρακάτω: 



12.1 

Ριςτοποιθτικά εκπαίδευςθσ από τον καταςκευαςτικό οίκο ι κατάλογοσ των εργαςιϊν που 
εκτελζςκθκαν για τρία ζτθ, όμοιου εξοπλιςμοφ για τον ςυγκεκριμζνο τφπο ΘΕΡΜΟΚΟΙΣΙΔΑ΢ 
DRAEGER ISOLETTE 8000PLUS ςε δθμόςια ι ιδιωτικά Νοςοκομεία, ςυνοδευόμενοσ με 
πιςτοποιθτικά ι βεβαιϊςεισ ορκισ εκτζλεςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με επίςθμθ μετάφραςθ 
όπου απαιτείται. 

12.2 

Ο ςυμμετζχων υποψιφιοσ «Ανάδοχοσ Συντθρθτισ » να διακζτει πιςτοποίθςθ ΕΝ ISO 9001 με 
πεδίο πιςτοποίθςθσ τθν διακίνθςθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  και ΕΝ ISO 13485 για τθν 
τεχνικι υποςτιριξθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με μετάφραςθ όπου 
απαιτείται. 

12.3 
Να κατατεκεί υπεφκυνθ διλωςθ του Συντθρθτι για τθν απρόςκοπτθ παροχι ανταλλακτικϊν κακ’ 
όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

13 
Κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα βαρφνεται με τθν Νομικι ευκφνθ για πρόκλθςθ 
βλάβθσ ςε τρίτουσ από κακι ι ελλιπισ ςυντιρθςθ.  

 
 

  

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ  ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ 
Ρ΢ΟΛΗΡΤΙΚΗΣ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΤΟ
Σ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ - ΤΥΡΟΣ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΚΤΑΚΤΕΣ 
ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ 
ΒΛΑΒΩΝ 

 

ΘΕ΢ΜΟΚΟΙΤΙΔΑ DRAEGER 
ISOLETTE 8000PLUS SN 
DSRC-0035 1 1 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ/ΕΡΙΣΚΕΥΗ 
ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ 
ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ (ΑΡΕ΢ΙΟ΢ΙΣΤΕΣ 
ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ 
ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΕΝΤΟΣ 24 
Ω΢ΩΝ εφόςον θ αναγγελία τθσ 
βλάβθσ ζγινε μζχρι τισ 12 το 
μεςθμζρι, ειδάλλωσ κα 
κεωρθκεί ότι το αίτθμα ζγινε 
τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα) 

 

Α/Α 3) «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΠΛΗΡΗ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
ΕΚΣΟ΢ ΗΧΟΒΟΛΩΝ ΚΕΦΑΛΩΝ ΤΠΕΡΗΧΟΤ VIVID E90 V204 SN AU81774» 

 
  

  
ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ ΕΚΤΟΣ ΗΧΟΒΟΛΩΝ ΚΕΦΑΛΩΝ 

Α/Α ΑΠΑΙΣΗ΢Η 

1 

Οι απαιτοφμενεσ επιςκζψεισ ανά ζτοσ για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων τθσ 
αναγράφονται ςτον επιςυναπτόμενο πίνακα, και κα γίνεται ςφμφωνα με τα επίςθμα εγχειρίδια 
ςυντιρθςθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ του μθχανιματοσ κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ 
Δευτζρα ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00  και κα παρζχει τθλεφωνικι υποςτιριξθ για 
παροχι ςυμβουλϊν και τεχνικϊν οδθγιϊν, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ. Σο κόςτοσ για τθν 
μετακίνθςθ, εργαςία ςυντιρθςθσ, κιτ ι εξαρτιματα ςυντιρθςθσ (εφόςον προβλζπεται από το 
εγχειρίδιο ςυντιρθςθσ του καταςκευαςτι) και λοιπά ζξοδα  βαραίνουν τον Ανάδοχο. 

2 

 Υποχρζωςθ του Αναδόχου και κα ςυμπεριλαμβάνεται ςτο τίμθμα για το μθχάνθμά τθσ, είναι να 
καλφπτει απεριόριςτο αρικμό κλιςεων για αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ. Καλείται να 
πραγματοποιιςει τθν επίςκεψθ των τεχνικϊν του για αποκατάςταςθ βλαβϊν που κα δθλϊνεται από 
το Νοςοκομείο είτε τθλεφωνικά είτε με email, κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ Δευτζρα ζωσ 
Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00. Εξαιροφνται περιπτϊςεισ που λόγω δυςμενϊν καιρικϊν 
ςυνκθκϊν δεν είναι δυνατι θ άμεςθ μετάβαςθ του τεχνικοφ τθσ εταιρείασ ςτο χϊρο του 
Νοςοκομείου, κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. Ενόψει τθσ ςπουδαιότθτασ των μθχανθμάτων, των 
οποίων επιδιϊκεται θ ςυντιρθςθ και τθσ ανάγκθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ, αυτά κα πρζπει 



να ςυντθροφνται και να επιςκευάηονται από άτομα που είναι εξειδικευμζνα, προκειμζνου να 
επιτυγχάνεται θ αξιόπιςτθ και αςφαλισ λειτουργία τουσ και θ ςυνεχισ ανταπόκριςι τουσ προσ τισ 
προδιαγραφζσ τουσ, ϊςτε να μπορεί να πραγματοποιεί διορκϊςεισ, τροποποιιςεισ, ανακλιςεισ 
ςφμφωνα με το ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του εργοςταςίου καταςκευισ και τισ αντίςτοιχεσ 
τυχόν οδθγίεσ των Ελλθνικϊν ι Ευρωπαϊκϊν κανονιςτικϊν αρχϊν. 

3 

Σε περίπτωςθ απλισ βλάβθσ που μπορεί να αποκαταςτακεί από τθν τεχνικι υπθρεςία του 
Νοςοκομείου ι τουσ ίδιουσ τουσ χειριςτζσ, ο ςυντθρθτισ κα πρζπει να βοθκιςει με τθν παροχι 
οποιαςδιποτε πλθροφορίασ ι διευκρίνθςθσ του ηθτθκεί τθλεφωνικά. Ο μζγιςτοσ ςυνολικόσ χρόνοσ 
ακινθτοποίθςθσ κάκε μθχανιματοσ λόγω βλαβϊν κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, δεν κα πρζπει 
ακροιςτικά να ξεπερνάει τισ δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ. Για κάκε εργάςιμθ θμζρα υπζρβαςθσ του 
παραπάνω χρόνου ακινθτοποίθςθσ, κα επιβάλλεται ωσ ποινικι ριτρα, παράταςθ τθσ ςφμβαςθσ 
ςυντιρθςθσ και επιςκευισ του μθχανιματοσ για επτά (7) θμερολογιακζσ θμζρεσ. 
Ο χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ δεν προςμετράται ωσ ανωτζρω ςτισ παρακάτω 
περιπτϊςεισ:                                                             
α) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι χριςθ ι λειτουργία ςε ςυνκικεσ εκτόσ των προδιαγραφϊν του 
μθχανιματοσ.                                                
 β) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι πρόκεςθ ι ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ.                                                                                                                                                                                                               
γ)   Εάν θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ (τροχαίου ατυχιματοσ, δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν, κ.λ.π.).  
δ) Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςισ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αναγγελκεί ςτον 
ςυντθρθτι μετά τισ 12 το μεςθμζρι.                                                                                                                                                                                                                          
ε)  Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αποκαταςτακεί ςε 24 
ϊρεσ. 
Εξαιροφνται τα ςυςτιματα που τίκενται εκτόσ λόγω eol (end of life). 

4 

Στθν περίπτωςθ που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτθμα για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ ι από 
φκορά , ο Ανάδοχοσ καλείται να καλφψει τθν εγκατάςταςθ αυτοφ. Σο κόςτοσ όλων των 
ανταλλακτικϊν για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ ι από φκορά για τα μθχανιματα   
κα καλφπτονται από τον Ανάδοχο. Για τθν ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων το κόςτοσ των 
εξαρτθμάτων ςυντιρθςθσ βαρφνει τον Ανάδοχο. 
Η ςυντιρθςθ δεν περιλαμβάνει κάκε δαπάνθ για τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν ι ανωμαλιϊν που 
προιλκαν : 
-Από ςυνκικεσ που δεν ακολουκοφν τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτι 
-Από λόγουσ ανωτζρασ βίασ 
Eπίςθσ από τισ καλφψεισ τθσ ςφμβαςθσ εξαιροφνται: 

> -Ραντόσ είδουσ αναλϊςιμα (χαρτί εκτφπωςθσ, φιλμ, μελάνι, toner, gels, καλϊδια ΗΚΓ, 
οπτικοακουςτικά μζςα αποκικευςθσ, καλφμματα κεφαλϊν, κεφαλζσ εκτυπωτϊν και ςυςκευϊν 
βίντεο, οδθγοί βιοψίασ, μπαταρία UPS, κιτ βιοψίασ, θχεία, απολυμαντικά μαντιλάκια, μπαταρίεσ)  

> - Παντόσ είδουσ θχοβόλεσ κεφαλζσ. Για τθν αντικατάςταςθ θχοβόλου κεφαλισ ςε 
περίπτωςθ βλάβθσ κα κατατεκεί τιμοκατάλογοσ με δζςμευςθ τιμισ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ. 
- Μπαταριϊν και  εργαςιϊν για τθ διατιρθςθ αρχείου αςκενϊν –εικόνων εξετάςεων κακϊσ και 
εργαςίεσ ανάκτθςθσ δεδομζνων  

> - Ρεριφερειακϊν ςυςτθμάτων (εξωτερικοί εκτυπωτζσ, UPS, ςυςκευζσ εγγραφισ CD/DVD, 
Η/W, DELL PC, ςτακμόσ εργαςίασ echopac , DICOM) και των εξαρτθμάτων τουσ 

> -  Εργαςίεσ επιςκευισ θχοβόλων κεφαλϊν  

5 

Τα ανταλλακτικά που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν επιςκευι κα πρζπει να είναι γνιςια όχι 
ανακαταςκευαςμζνα όχι μεταχειριςμζνα, δθλαδι κα είναι αυτά που προβλζπονται από τα 
επίςθμα τεχνικά εγχειρίδια του καταςκευαςτικοφ οίκου του μθχανιματοσ ζτςι ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται πλιρωσ θ αςφάλεια και θ λειτουργικότθτα του. Σα ανταλλακτικά κα πρζπει να 
ςυνοδεφονται από εξάμθνθ (6) εγγφθςθ ακόμθ και μετά το πζρασ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Πλα τα 
ανταλλακτικά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα ςφμφωνα προσ τα εκνικά και ευρωπαϊκά πρότυπα 
αςφαλείασ και να διακζτουν πιςτοποιθτικά ςιμανςθσ CE (Kανονιςμόσ ΕΕ 2017/745, που 
αντικατζςτθςε τθν οδθγία 93/42 EEC όπωσ ιςχφει). Στθν περίπτωςθ τθσ διακοπισ παραγωγισ 
κάποιου εξαρτιματοσ από τον καταςκευαςτικό οίκο, κα πρζπει να ενθμερωκεί το Τμιμα Βιοϊατρικισ 
Τεχνολογίασ του Νοςοκομείου. Ραράλλθλα κα πρζπει να υπάρχει ςε διακεςιμότθτα ωσ ςτοκ ςτισ 
αποκικεσ του ςυντθρθτι ζνα επαρκζσ απόκεμα από τα βαςικά τουλάχιςτον εξαρτιματα, ζτςι ϊςτε 



να μθν χρειάηεται να γίνεται παραγγελία από το εξωτερικό, διαδικαςία που ίςωσ είναι αρκετά 
χρονοβόρα και να ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν κακυςτζρθςθ ςτθν επανόρκωςθ ακόμα και μιασ απλισ 
βλάβθσ. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διατθρεί απόκεμα ανταλλακτικϊν ςτισ αποκικεσ του για τθν 
κατά προτεραιότθτα εξυπθρζτθςθ των ςυμβεβλθμζνων πελατϊν του. 

6 

Εφόςον κάποια ανταλλακτικά δεν είναι πλζον διακζςιμα (π.χ. λόγω παλαιότθτασ) και παρουςιαςτεί 
βλάβθ ςτο μθχάνθμα τότε ςυμφωνείται θ αφαίρεςθ του μθχανιματοσ από τθν Σφμβαςθ κακϊσ και 
το αντίςτοιχο τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ και θ πλθρωμι κα κακοριςτεί ςφμφωνα με τουσ μινεσ που το 
μθχάνθμα ιταν ςε χριςθ εντόσ Σφμβαςθσ. 

7 

Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να παραδίδει το μθχάνθμα μετά από οποιαδιποτε ςυντιρθςθ 
(επιδιορκωτικι ι προλθπτικι), ςτο (Τμιμα Βιοϊατρικισ), παραδίδοντασ και αντίςτοιχο Δελτίο 
Εργαςίασ-Επιςκευισ ενϊ μετά το πζρασ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ οφείλει να παραδίδει το 
ςυμπλθρωμζνο πρωτόκολλο προβλεπόμενων ελζγχων.  Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει 
κατάλογο με τα διακριβωμζνα όργανα τα οποία κα χρθςιμοποιιςει για τθν ςυντιρθςθ και τθν 
επιςκευι του εξοπλιςμοφ που αναλαμβάνει. Επίςθσ ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει τα 
ςχετικά πιςτοποιθτικά διακρίβωςθσ (ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι αγγλικι). 

8 

Ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςζρχεται για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ ςε εργάςιμεσ μζρεσ 
και ϊρεσ. Η θμερομθνία διεξαγωγισ των επιςκζψεων κα προκακορίηεται φςτερα από ζγγραφθ 
ενθμζρωςθ τθσ εταιρείασ και γραπτι (EMAIL) αποδοχι από το τμιμα Βιοϊατρικθσ Τεχνολογίασ.  

9 
Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ κατά τθν διάρκεια των επιςκευϊν να εκπαιδεφςει τουσ χειριςτζσ 
των μθχανθμάτων.  

10 Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ κα γίνεται από αρμόδια επιτροπι. 

11 

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να εγκακιςτά τισ νζεσ ενθμερϊςεισ λογιςμικοφ (software updates) 
λειτουργίασ των μθχανθμάτων αν αυτζσ προτείνονται από τον καταςκευαςτικό οίκο, χωρίσ επιπλζον 
κόςτοσ για το Νοςοκομείο. Είναι υποχρεωμζνοσ να κάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για 
διαςφνδεςθ με τα pacs/ris, κακϊσ και με οποιοδιποτε άλλο software υπάρχει ςτο Νοςοκομείο χωρίσ 
επιπλζον χρζωςθ. Η ανάδοχοσ εταιρία οφείλει να ενθμερϊνει το νοςοκομείο ςχετικά με τισ 
βελτιϊςεισ του μθχανιματοσ που ςυνιςτά θ καταςκευάςτρια εταιρία (Η ανάδοχοσ εταιρία 
υποχρεοφται να εκτελεί όλεσ τισ υποχρεωτικζσ βελτιϊςεισ, τεχνικζσ μετατροπζσ κακϊσ και 
ανταλλακτικά για τθ βελτίωςθ υπαρχουςϊν λειτουργιϊν και ελζγχων των μθχανθμάτων, που κα 
υποδεικνφονται από τθν καταςκευάςτρια εταιρία χωρίσ ζξτρα χρζωςθ) 

12 
Να κατατεκεί ςτθν οικονομικι, το κόςτοσ προμικειασ θχοβόλων κεφαλϊν με δζςμευςθ τθσ τιμισ 
κακ’ όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

13 Να κατατεκοφν επί ποινι απόρριψθσ τα παρακάτω: 

13.1 

Ριςτοποιθτικά εκπαίδευςθσ από τον καταςκευαςτικό οίκο ι κατάλογοσ των εργαςιϊν που 
εκτελζςκθκαν για τρία ζτθ, όμοιου εξοπλιςμοφ για τον ςυγκεκριμζνο τφπο υπερθχοτομογράφου 
(VIVID E90 V204)  ςε δθμόςια ι ιδιωτικά Νοςοκομεία, ςυνοδευόμενοσ με πιςτοποιθτικά ι 
βεβαιϊςεισ ορκισ εκτζλεςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με επίςθμθ μετάφραςθ όπου απαιτείται. 

13.2 

Ο ςυμμετζχων υποψιφιοσ «Ανάδοχοσ Συντθρθτισ » να διακζτει πιςτοποίθςθ ΕΝ ISO 9001 με πεδίο 
πιςτοποίθςθσ τθν διακίνθςθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  και ΕΝ ISO 13485 για τθν τεχνικι 
υποςτιριξθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με μετάφραςθ όπου 
απαιτείται. 

13.3 
Να κατατεκεί υπεφκυνθ διλωςθ του Συντθρθτι για τθν απρόςκοπτθ παροχι ανταλλακτικϊν κακ’ 
όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

14 
Κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα βαρφνεται με τθν Νομικι ευκφνθ για πρόκλθςθ 
βλάβθσ ςε τρίτουσ από κακι ι ελλιπισ ςυντιρθςθ.  

 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 
ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ 

ΕΠΙ΢ΚΕΨΕΙ΢ ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΗ΢ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΣΟ΢ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ - ΣΤΠΟ΢ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΚΣΑΚΣΕ΢ ΕΠΙ΢ΚΕΨΕΙ΢ 

ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΒΛΑΒΩΝ 



1 

VIVID E90 V204 SN 

AU81774 1 1 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ/ΕΡΙΣΚΕΥΗ ΠΛΗΡΗ΢ 

ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 

ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ ΠΛΗΝ 

ΗΧΟΒΟΛΩΝ ΚΕΦΑΛΩΝ  (ΑΡΕ΢ΙΟ΢ΙΣΤΕΣ 

ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ 

ΒΛΑΒΩΝ ΕΝΤΟΣ 24 Ω΢ΩΝ εφόςον θ 

αναγγελία τθσ βλάβθσ ζγινε μζχρι τισ 12 

το μεςθμζρι, ειδάλλωσ κα κεωρθκεί ότι 

το αίτθμα ζγινε τθν επόμενθ εργάςιμθ 

θμζρα) 

 

Α/Α 4)  «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢/ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΠΛΗΡΗ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ ΕΞΑΡΣΗΜΑΣΩΝ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ ΚΛΙΒΑΝΟΤ MMM UNISTERI 636-1 SN B220449/B220450K ΜΕ ΑΠΙΟΝΙ΢ΣΗ» 

 
 

  
ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ/ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ  

Α/Α ΑΠΑΙΣΗ΢Η 

1 

Οι απαιτοφμενεσ επιςκζψεισ ανά ζτοσ για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων τθσ 
αναγράφονται ςτον επιςυναπτόμενο πίνακα, και κα γίνεται ςφμφωνα με τα επίςθμα εγχειρίδια 
ςυντιρθςθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ του μθχανιματοσ κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ 
Δευτζρα ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00  και κα παρζχει τθλεφωνικι υποςτιριξθ για 
παροχι ςυμβουλϊν και τεχνικϊν οδθγιϊν, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ. Σο κόςτοσ για τθν 
μετακίνθςθ, εργαςία ςυντιρθςθσ, κακϊσ και κιτ ςυντιρθςθσ του κλιβάνου (λάςτιχο πόρτασ, 
γράςο, φίλτρο αζρα, ςτοιχεία ατμοπαγίδασ, orings ρακορ ςωλθνϊνςεων) και ότι άλλο προβλζπει 
το εγχειρίδιο ςυντιρθςθσ του καταςκευαςτι κακϊσ και τθν ςυντιρθςθ του απιονιςτι με τα υλικά 
που απαιτοφνται ςφμφωνα με το εγχειρίδιου ςυντιρθςθσ του καταςκευαςτι, και τα λοιπά ζξοδα 
βαραίνουν τον Ανάδοχο.  
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 Υποχρζωςθ του Αναδόχου και κα ςυμπεριλαμβάνεται ςτο τίμθμα για το μθχάνθμά τθσ, είναι να 
καλφπτει απεριόριςτο αρικμό κλιςεων για αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ. Καλείται να 
πραγματοποιιςει τθν επίςκεψθ των τεχνικϊν του για αποκατάςταςθ βλαβϊν που κα δθλϊνεται 
από το Νοςοκομείο είτε τθλεφωνικά είτε με email, κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ Δευτζρα 
ζωσ Ραραςκευι και από ϊρα 07.00 ζωσ 15.00. Εξαιροφνται περιπτϊςεισ που λόγω δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν δεν είναι δυνατι θ άμεςθ μετάβαςθ του τεχνικοφ τθσ εταιρείασ ςτο χϊρο του 
Νοςοκομείου, κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. Ενόψει τθσ ςπουδαιότθτασ των μθχανθμάτων, των 
οποίων επιδιϊκεται θ ςυντιρθςθ και τθσ ανάγκθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ, αυτά κα 
πρζπει να ςυντθροφνται και να επιςκευάηονται από άτομα που είναι εξειδικευμζνα, προκειμζνου 
να επιτυγχάνεται θ αξιόπιςτθ και αςφαλισ λειτουργία τουσ και θ ςυνεχισ ανταπόκριςι τουσ προσ 
τισ προδιαγραφζσ τουσ, ϊςτε να μπορεί να πραγματοποιεί διορκϊςεισ, τροποποιιςεισ, ανακλιςεισ 
ςφμφωνα με το ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του εργοςταςίου καταςκευισ και τισ αντίςτοιχεσ 
τυχόν οδθγίεσ των Ελλθνικϊν ι Ευρωπαϊκϊν κανονιςτικϊν αρχϊν. 

3 

Σε περίπτωςθ απλισ βλάβθσ που μπορεί να αποκαταςτακεί από τθν τεχνικι υπθρεςία του 
Νοςοκομείου ι τουσ ίδιουσ τουσ χειριςτζσ, ο ςυντθρθτισ κα πρζπει να βοθκιςει με τθν παροχι 
οποιαςδιποτε πλθροφορίασ ι διευκρίνθςθσ του ηθτθκεί τθλεφωνικά. Ο μζγιςτοσ ςυνολικόσ 
χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ κάκε μθχανιματοσ λόγω βλαβϊν κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, δεν κα 
πρζπει ακροιςτικά να ξεπερνάει τισ δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ. Για κάκε εργάςιμθ θμζρα 
υπζρβαςθσ του παραπάνω χρόνου ακινθτοποίθςθσ, κα επιβάλλεται ωσ ποινικι ριτρα, παράταςθ 
τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ και επιςκευισ του μθχανιματοσ για επτά (7) θμερολογιακζσ θμζρεσ. 
Ο χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ δεν προςμετράται ωσ ανωτζρω ςτισ παρακάτω 
περιπτϊςεισ:  
α) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι χριςθ ι λειτουργία ςε ςυνκικεσ εκτόσ των προδιαγραφϊν του 
μθχανιματοσ.  



 β) Εάν θ βλάβθ οφείλεται ςε κακι πρόκεςθ ι ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ.                                                                                                                                                                                                               
γ)   Εάν θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε λόγουσ ανωτζρασ βίασ (τροχαίου ατυχιματοσ, δυςμενϊν 
καιρικϊν ςυνκθκϊν, κ.λ.π.).  
δ) Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςισ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αναγγελκεί ςτον 
ςυντθρθτι μετά τισ 12 το μεςθμζρι.                                                                                                                                                                                     
ε)  Δεν υπολογίηεται ωσ θμζρα ακινθτοποίθςθσ του μθχανιματοσ εάν θ βλάβθ αποκαταςτακεί ςε 
24 ϊρεσ. 
Εξαιροφνται τα ςυςτιματα που τίκενται εκτόσ λόγω eol (end of life). 
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Στθν περίπτωςθ που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτθμα για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ ι 
από φκορά , ο Ανάδοχοσ καλείται να καλφψει τθν εγκατάςταςθ αυτοφ. Σο κόςτοσ όλων των 
ανταλλακτικϊν για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε βλάβθσ ι από φκορά για τα μθχανιματα   
κα καλφπτονται από τον Ανάδοχο. Για τθν ςυντιρθςθ των μθχανθμάτων το κόςτοσ των 
εξαρτθμάτων ςυντιρθςθσ βαρφνει τον Ανάδοχο. 
Η ςυντιρθςθ δεν περιλαμβάνει κάκε δαπάνθ για τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν ι ανωμαλιϊν που 
προιλκαν : 
-Από ςυνκικεσ που δεν ακολουκοφν τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτι 
-Από λόγουσ ανωτζρασ βίασ 
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Τα ανταλλακτικά που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν επιςκευι κα πρζπει να είναι γνιςια όχι 
ανακαταςκευαςμζνα όχι μεταχειριςμζνα, δθλαδι κα είναι αυτά που προβλζπονται από τα 
επίςθμα τεχνικά εγχειρίδια του καταςκευαςτικοφ οίκου του μθχανιματοσ ζτςι ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται πλιρωσ θ αςφάλεια και θ λειτουργικότθτα του. Σα ανταλλακτικά κα πρζπει να 
ςυνοδεφονται από εξάμθνθ (6) εγγφθςθ ακόμθ και μετά το πζρασ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Πλα τα 
ανταλλακτικά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα ςφμφωνα προσ τα εκνικά και ευρωπαϊκά 
πρότυπα αςφαλείασ και να διακζτουν πιςτοποιθτικά ςιμανςθσ CE (Kανονιςμόσ ΕΕ 2017/745, που 
αντικατζςτθςε τθν οδθγία 93/42 EEC όπωσ ιςχφει). Στθν περίπτωςθ τθσ διακοπισ παραγωγισ 
κάποιου εξαρτιματοσ από τον καταςκευαςτικό οίκο, κα πρζπει να ενθμερωκεί το Τμιμα 
Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ του Νοςοκομείου. Ραράλλθλα κα πρζπει να υπάρχει ςε διακεςιμότθτα 
ωσ ςτοκ ςτισ αποκικεσ του ςυντθρθτι ζνα επαρκζσ απόκεμα από τα βαςικά τουλάχιςτον 
εξαρτιματα, ζτςι ϊςτε να μθν χρειάηεται να γίνεται παραγγελία από το εξωτερικό, διαδικαςία που 
ίςωσ είναι αρκετά χρονοβόρα και να ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν κακυςτζρθςθ ςτθν επανόρκωςθ 
ακόμα και μιασ απλισ βλάβθσ. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διατθρεί απόκεμα ανταλλακτικϊν ςτισ 
αποκικεσ του για τθν κατά προτεραιότθτα εξυπθρζτθςθ των ςυμβεβλθμζνων πελατϊν του. 
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Εφόςον κάποια ανταλλακτικά δεν είναι πλζον διακζςιμα (π.χ. λόγω παλαιότθτασ) και 
παρουςιαςτεί βλάβθ ςτο μθχάνθμα τότε ςυμφωνείται θ αφαίρεςθ του μθχανιματοσ από τθν 
Σφμβαςθ κακϊσ και το αντίςτοιχο τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ και θ πλθρωμι κα κακοριςτεί ςφμφωνα 
με τουσ μινεσ που το μθχάνθμα ιταν ςε χριςθ εντόσ Σφμβαςθσ. 
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Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να παραδίδει το μθχάνθμα μετά από οποιαδιποτε ςυντιρθςθ 
(επιδιορκωτικι ι προλθπτικι), ςτο (Τμιμα Βιοϊατρικισ), παραδίδοντασ και αντίςτοιχο Δελτίο 
Εργαςίασ-Επιςκευισ ενϊ μετά το πζρασ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ οφείλει να παραδίδει το 
ςυμπλθρωμζνο πρωτόκολλο προβλεπόμενων ελζγχων.  Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει 
κατάλογο με τα διακριβωμζνα όργανα τα οποία κα χρθςιμοποιιςει για τθν ςυντιρθςθ και τθν 
επιςκευι του εξοπλιςμοφ που αναλαμβάνει. Επίςθσ ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει τα 
ςχετικά πιςτοποιθτικά διακρίβωςθσ (ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι αγγλικι). 
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Ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςζρχεται για τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ ςε εργάςιμεσ 
μζρεσ και ϊρεσ. Η θμερομθνία διεξαγωγισ των επιςκζψεων κα προκακορίηεται φςτερα από 
ζγγραφθ ενθμζρωςθ τθσ εταιρείασ και γραπτι  με EMAIL αποδοχι από το τμιμα Βιοϊατρικθσ 
Τεχνολογίασ.  

9 
Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ κατά τθν διάρκεια των επιςκευϊν να εκπαιδεφςει τουσ χειριςτζσ 
των μθχανθμάτων.  

10 Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ κα γίνεται από αρμόδια επιτροπι. 
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Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να εγκακιςτά τισ νζεσ ενθμερϊςεισ λογιςμικοφ (software updates) 
λειτουργίασ των μθχανθμάτων αν αυτζσ προτείνονται από τον καταςκευαςτικό οίκο, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για το Νοςοκομείο. Είναι υποχρεωμζνοσ να κάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ 
για διαςφνδεςθ με τα pacs/ris, κακϊσ και με οποιοδιποτε άλλο software υπάρχει ςτο Νοςοκομείο 
χωρίσ επιπλζον χρζωςθ εάν απαιτθκεί. Η ανάδοχοσ εταιρία οφείλει να ενθμερϊνει το νοςοκομείο 



ςχετικά με τισ βελτιϊςεισ του μθχανιματοσ που ςυνιςτά θ καταςκευάςτρια εταιρία (Η ανάδοχοσ 
εταιρία υποχρεοφται να εκτελεί όλεσ τισ υποχρεωτικζσ βελτιϊςεισ, τεχνικζσ μετατροπζσ κακϊσ και 
ανταλλακτικά για τθ βελτίωςθ υπαρχουςϊν λειτουργιϊν και ελζγχων των μθχανθμάτων, που κα 
υποδεικνφονται από τθν καταςκευάςτρια εταιρία χωρίσ ζξτρα χρζωςθ) 

12 Να κατατεκοφν επί ποινι απόρριψθσ τα παρακάτω: 

12.1 

Ριςτοποιθτικά εκπαίδευςθσ από τον καταςκευαςτικό οίκο ι κατάλογοσ των εργαςιϊν που 
εκτελζςκθκαν για τρία ζτθ, όμοιου εξοπλιςμοφ για τον ςυγκεκριμζνο τφπο κλιβάνου (MMM 

UNISTERI 636-1) ςε δθμόςια ι ιδιωτικά Νοςοκομεία, ςυνοδευόμενοσ με πιςτοποιθτικά ι 
βεβαιϊςεισ ορκισ εκτζλεςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με επίςθμθ μετάφραςθ όπου απαιτείται. 

12.2 

Ο ςυμμετζχων υποψιφιοσ «Ανάδοχοσ Συντθρθτισ » να διακζτει πιςτοποίθςθ ΕΝ ISO 9001 με 
πεδίο πιςτοποίθςθσ τθν διακίνθςθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  και ΕΝ ISO 13485 για τθν 
τεχνικι υποςτιριξθ ιατροτεχνολογικϊν προϊόντων,  ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ι με μετάφραςθ όπου 
απαιτείται. 

12.3 
Να κατατεκεί υπεφκυνθ διλωςθ του Συντθρθτι για τθν απρόςκοπτθ παροχι ανταλλακτικϊν κακ’ 
όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

13 
Κατά τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα βαρφνεται με τθν Νομικι ευκφνθ για πρόκλθςθ 
βλάβθσ ςε τρίτουσ από κακι ι ελλιπισ ςυντιρθςθ.  

 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ 
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Α 

ΕΠΙ΢ΚΕΨΕΙ΢ 
ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΗ
΢ 
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/ΕΣΟ΢ 
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ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ/ΕΡΙΣΚΕΥΗ 
ΡΛΗ΢ΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ 
ΒΛΑΒΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑ΢ΤΗΜΑΤΩΝ 
ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ  
(ΑΡΕ΢ΙΟ΢ΙΣΤΕΣ ΕΚΤΑΚΤΕΣ 
ΕΡΙΣΚΕΨΕΙΣ ΕΡΙΣΚΕΥΗΣ 
ΒΛΑΒΩΝ ΕΝΤΟΣ 24 Ω΢ΩΝ) 

  

Α/Α 5) «Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ/ΔΞΗΠΘΔ΢ΖΠ ΞΙΖΟΖΠ ΑΛΡΑΙΙΑΘΡΗΘΩΛ ΒΙΑΒΩΛ  ΘΑΗ ΔΜΑΟΡΖΚΑΡΩΛ 
Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ CARM BRIVO OEC 785 SN H2106RAD06»  
 

 

ΡΔΣΛΗΘΔΠ ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ/ΔΞΗΠΘΔ΢ΖΠ ΞΙΖΟΖΠ ΑΛΡΑΙΙΑΘΡΗΘΥΛ ΒΙΑΒΥΛ ΘΑΗ 
ΔΜΑΟΡΖΚΑΡΥΛ Π΢ΛΡΖΟΖΠΖΠ 

Α/Α ΑΞΑΗΡΖΠΖ 

1 

Νη απαηηνχκελεο επηζθέςεηο αλά έηνο γηα ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο αλαγξάθεηαη 
ζηνλ επηζπλαπηφκελν πίλαθα, θαη ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηα επίζεκα εγρεηξίδηα ζπληήξεζεο ηεο 
θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξίαο ηνπ κεραλήκαηνο θαηά ηηο εξγάζηκεο ψξεο θαη εκέξεο Γεπηέξα έσο 
Ξαξαζθεπή θαη απφ ψξα 07.00 έσο 15.00 θαη ζα παξέρεη ηειεθσληθή ππνζηήξημε γηα παξνρή 
ζπκβνπιψλ θαη ηερληθψλ νδεγηψλ, θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο. Ρν θόζηνο γηα ηελ 
κεηαθίλεζε, εξγαζία ζπληήξεζεο, θηη ή εμαξηήκαηα ζπληήξεζεο (εθόζνλ πξνβιέπεηαη 
από ην εγρεηξίδην ζπληήξεζεο ηνπ θαηαζθεπαζηή) θαη ινηπά έμνδα  βαξαίλνπλ ηνλ 
Αλάδνρν. 
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΢πνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ θαη ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ηίκεκα γηα ην κεράλεκα, είλαη λα 
θαιύπηεη απεξηόξηζην αξηζκό θιήζεσλ γηα απνθαηάζηαζε νπνηαζδήπνηε βιάβεο. Θαιείηαη 
λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ επίζθεςε ησλ ηερληθψλ ηνπ γηα απνθαηάζηαζε βιαβψλ πνπ ζα δειψλεηαη 
απφ ην Λνζνθνκείν είηε ηειεθσληθά είηε κε email, θαηά ηηο εξγάζηκεο ψξεο θαη εκέξεο Γεπηέξα έσο 
Ξαξαζθεπή θαη απφ ψξα 07.00 έσο 15.00. Δμαηξνχληαη πεξηπηψζεηο πνπ ιφγσ δπζκελψλ θαηξηθψλ 
ζπλζεθψλ δελ είλαη δπλαηή ε άκεζε κεηάβαζε ηνπ ηερληθνχ ηεο εηαηξείαο ζην ρψξν ηνπ 
Λνζνθνκείνπ, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. Δλφςεη ηεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ κεραλεκάησλ, ησλ 
νπνίσλ επηδηψθεηαη ε ζπληήξεζε θαη ηεο αλάγθεο πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο, απηά ζα πξέπεη 
λα ζπληεξνχληαη θαη λα επηζθεπάδνληαη απφ άηνκα πνπ είλαη εμεηδηθεπκέλα, πξνθεηκέλνπ λα 
επηηπγράλεηαη ε αμηφπηζηε θαη αζθαιήο ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε ζπλερήο αληαπφθξηζή ηνπο πξνο ηηο 
πξνδηαγξαθέο ηνπο, ψζηε λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί δηνξζψζεηο, ηξνπνπνηήζεηο, αλαθιήζεηο 
ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαηαζθεπήο θαη ηηο αληίζηνηρεο 
ηπρφλ νδεγίεο ησλ Διιεληθψλ ή Δπξσπατθψλ θαλνληζηηθψλ αξρψλ. 
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Πε πεξίπησζε απιήο βιάβεο πνπ κπνξεί λα απνθαηαζηαζεί απφ ηελ ηερληθή ππεξεζία ηνπ 
Λνζνθνκείνπ ή ηνπο ίδηνπο ηνπο ρεηξηζηέο, ν ζπληεξεηήο ζα πξέπεη λα βνεζήζεη κε ηελ παξνρή 
νπνηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο ή δηεπθξίλεζεο ηνπ δεηεζεί ηειεθσληθά. Ν κέγηζηνο ζπλνιηθφο ρξφλνο 
αθηλεηνπνίεζεο θάζε κεραλήκαηνο ιφγσ βιαβψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, δελ ζα πξέπεη 
αζξνηζηηθά λα μεπεξλάεη ηηο δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο. Γηα θάζε εξγάζηκε εκέξα ππέξβαζεο ηνπ 
παξαπάλσ ρξφλνπ αθηλεηνπνίεζεο, ζα επηβάιιεηαη σο πνηληθή ξήηξα, παξάηαζε ηεο ζχκβαζεο 
ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο γηα επηά (7) εκεξνινγηαθέο εκέξεο. 
Ν ρξφλνο αθηλεηνπνίεζεο ηνπ κεραλήκαηνο δελ πξνζκεηξάηαη σο αλσηέξσ ζηηο παξαθάησ 
πεξηπηψζεηο: 
α) Δάλ ε βιάβε νθείιεηαη ζε θαθή ρξήζε ή ιεηηνπξγία ζε ζπλζήθεο εθηφο ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ 
κεραλήκαηνο. 
β) Δάλ ε βιάβε νθείιεηαη ζε θαθή πξφζεζε ή ζε ιφγνπο αλσηέξαο βίαο.                                                                                                                                                                                                               
γ)   Δάλ ε θαζπζηέξεζε νθείιεηαη ζε ιφγνπο αλσηέξαο βίαο (ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, δπζκελψλ 
θαηξηθψλ ζπλζεθψλ, θ.ι.π.). 
δ) Γελ ππνινγίδεηαη σο εκέξα αθηλεηνπνίεζήο ηνπ κεραλήκαηνο εάλ ε βιάβε αλαγγειζεί ζηνλ 
ζπληεξεηή κεηά ηηο 12 ην κεζεκέξη.                                                                                                                                                                                                                          

ε)  Γελ ππνινγίδεηαη σο εκέξα αθηλεηνπνίεζεο ηνπ κεραλήκαηνο εάλ ε βιάβε απνθαηαζηαζεί ζε 24 
ψξεο. 
Δμαηξνχληαη ηα ζπζηήκαηα πνπ ηίζεληαη εθηφο ιφγσ eol (end of life). 
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Πηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη θάπνην αληαιιαθηηθφ εμάξηεκα γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο ή απφ 
θζνξά , ν Αλάδνρνο θαιείηαη λα θαιχςεη ηελ εγθαηάζηαζε απηνχ. Ρν θόζηνο όισλ ησλ 
αληαιιαθηηθώλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε νπνηαζδήπνηε βιάβεο ή από θζνξά γηα ηα 
κεραλήκαηα   ζα θαιύπηνληαη από ηνλ Αλάδνρν. Γηα ηελ ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ 
ην θόζηνο ησλ εμαξηεκάησλ ζπληήξεζεο βαξύλεη ηνλ Αλάδνρν. 
Ζ ζπληήξεζε δελ πεξηιακβάλεη θάζε δαπάλε γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιαβώλ ή 
αλσκαιηώλ πνπ πξνήιζαλ : 
-Από ζπλζήθεο πνπ δελ αθνινπζνύλ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηή 
-Από ιόγνπο αλσηέξαο βίαο 
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Ρα αληαιιαθηηθά πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επηζθεπή ζα πξέπεη λα είλαη γλήζηα όρη 
αλαθαηαζθεπαζκέλα όρη κεηαρεηξηζκέλα, δειαδή ζα είλαη απηά πνπ πξνβιέπνληαη από 
ηα επίζεκα ηερληθά εγρεηξίδηα ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ ηνπ κεραλήκαηνο έηζη ώζηε 
λα εμαζθαιίδεηαη πιήξσο ε αζθάιεηα θαη ε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ. Ρα αληαιιαθηηθά ζα 
πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη από εμάκελε (6) εγγύεζε αθόκε θαη κεηά ην πέξαο ηζρύνο ηεο 
ζύκβαζεο. Όια ηα αληαιιαθηηθά ζα πξέπεη λα είλαη θαηαζθεπαζκέλα ζχκθσλα πξνο ηα εζληθά θαη 
επξσπατθά πξφηππα αζθαιείαο θαη λα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεηηθά ζήκαλζεο CE (Kαλνληζκφο ΔΔ 
2017/745, πνπ αληηθαηέζηεζε ηελ νδεγία 93/42 EEC φπσο ηζρχεη). Πηελ πεξίπησζε ηεο δηαθνπήο 
παξαγσγήο θάπνηνπ εμαξηήκαηνο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν, ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί ην Ρκήκα 
Βηνταηξηθήο Ρερλνινγίαο ηνπ Λνζνθνκείνπ. Ξαξάιιεια ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζε δηαζεζηκφηεηα σο 
ζηνθ ζηηο απνζήθεο ηνπ ζπληεξεηή έλα επαξθέο απφζεκα απφ ηα βαζηθά ηνπιάρηζηνλ εμαξηήκαηα, 
έηζη ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη παξαγγειία απφ ην εμσηεξηθφ, δηαδηθαζία πνπ ίζσο είλαη 
αξθεηά ρξνλνβφξα θαη λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ επαλφξζσζε αθφκα θαη κηαο 
απιήο βιάβεο. Ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα δηαηεξεί απφζεκα αληαιιαθηηθψλ ζηηο απνζήθεο ηνπ γηα 
ηελ θαηά πξνηεξαηφηεηα εμππεξέηεζε ησλ ζπκβεβιεκέλσλ πειαηψλ ηνπ. 
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Δθφζνλ θάπνηα αληαιιαθηηθά δελ είλαη πιένλ δηαζέζηκα (π.ρ. ιφγσ παιαηφηεηαο) θαη παξνπζηαζηεί 
βιάβε ζην κεράλεκα ηφηε ζπκθσλείηαη ε αθαίξεζε ηνπ κεραλήκαηνο απφ ηελ Πχκβαζε θαζψο θαη 
ην αληίζηνηρν ηίκεκα ηεο Πχκβαζεο θαη ε πιεξσκή ζα θαζνξηζηεί ζχκθσλα κε ηνπο κήλεο πνπ ην 
κεράλεκα ήηαλ ζε ρξήζε εληφο Πχκβαζεο. 
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ζεσξεζεί φηη ην αίηεκα έγηλε ηελ επφκελε 

εξγάζηκε εκέξα) 
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Ν αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα παξαδίδεη ην κεράλεκα κεηά απφ νπνηαδήπνηε ζπληήξεζε 
(επηδηνξζσηηθή ή πξνιεπηηθή), ζην (Ρκήκα Βηνταηξηθήο), παξαδίδνληαο θαη αληίζηνηρν Γειηίν 
Δξγαζίαο-Δπηζθεπήο ελψ κεηά ην πέξαο ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο νθείιεη λα παξαδίδεη ην 
ζπκπιεξσκέλν πξσηφθνιιν πξνβιεπφκελσλ ειέγρσλ. Ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη 
θαηάινγν κε ηα δηαθξηβσκέλα φξγαλα ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ 
επηζθεπή ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ αλαιακβάλεη. Δπίζεο ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη ηα 
ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά δηαθξίβσζεο (ζηελ ειιεληθή γιψζζα ή αγγιηθή). 
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Ν αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξνζέξρεηαη γηα ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζε εξγάζηκεο κέξεο 
θαη ψξεο. Ζ εκεξνκελία δηεμαγσγήο ησλ επηζθέςεσλ ζα πξνθαζνξίδεηαη χζηεξα απφ έγγξαθε 
ελεκέξσζε ηεο εηαηξείαο θαη γξαπηή (EMAIL) απνδνρή απφ ην ηκήκα Βηνταηξηθεο Ρερλνινγίαο. 

9 
Ν αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ επηζθεπψλ λα εθπαηδεχζεη ηνπο ρεηξηζηέο 
ησλ κεραλεκάησλ. 

10 Ν πνηνηηθφο έιεγρνο ζα γίλεηαη απφ αξκφδηα επηηξνπή. 
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Ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα εγθαζηζηά ηηο λέεο ελεκεξψζεηο ινγηζκηθνχ (software updates) 
ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλεκάησλ αλ απηέο πξνηείλνληαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν, ρσξίο επηπιένλ 
θφζηνο γηα ην Λνζνθνκείν. Ζ αλάδνρνο εηαηξία νθείιεη λα ελεκεξψλεη ην λνζνθνκείν ζρεηηθά κε ηηο 
βειηηψζεηο ηνπ κεραλήκαηνο πνπ ζπληζηά ε θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία (Ζ αλάδνρνο εηαηξία 
ππνρξενχηαη λα εθηειεί φιεο ηηο ππνρξεσηηθέο βειηηψζεηο, ηερληθέο κεηαηξνπέο θαζψο θαη 
αληαιιαθηηθά γηα ηε βειηίσζε ππαξρνπζψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ειέγρσλ ησλ κεραλεκάησλ, πνπ ζα 
ππνδεηθλχνληαη απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία ρσξίο έμηξα ρξέσζε) 

12 Λα θαηαηεζνύλ επί πνηλή απόξξηςεο ηα παξαθάησ: 

12.1 

Ξηζηνπνηεηηθά εθπαίδεπζεο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν ή θαηάινγνο ησλ εξγαζηψλ πνπ 
εθηειέζζεθαλ γηα ηξία έηε, όκνηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν αθηηλνζθνπηθνχ (CARM 

BRIVO OEC 785)  ζε δεκφζηα ή ηδησηηθά Λνζνθνκεία, ζπλνδεπφκελνο κε πηζηνπνηεηηθά ή βεβαηψζεηο 
νξζήο εθηέιεζεο ζηελ ειιεληθή γιψζζα, ή κε επίζεκε κεηάθξαζε φπνπ απαηηείηαη. 

12.2 

Ν ζπκκεηέρσλ ππνςήθηνο «Αλάδνρνο Ππληεξεηήο » λα δηαζέηεη πηζηνπνίεζε ΔΛ ISO 9001 κε πεδίν 
πηζηνπνίεζεο ηελ δηαθίλεζε ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ,  θαη ΔΛ ISO 13485 γηα ηελ ηερληθή 
ππνζηήξημε ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ,  ζηελ ειιεληθή γιψζζα, ή κε κεηάθξαζε φπνπ 
απαηηείηαη. 

12.3 
Λα θαηαηεζεί ππεχζπλε δήισζε ηνπ Ππληεξεηή γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή αληαιιαθηηθψλ θαζ’ 
φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

13 
Θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ν αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη κε ηελ Λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε 
βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπήο ζπληήξεζε. 
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ΖΚΔΟΝΚΖΛΗΑ ΙΖΜΖΠ ΢ΞΝΒΝΙΖΠ ΞΟΝΠΦΝΟΩΛ: 21/10/2024 15:00 
Γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ πξνκεζεπηψλ, ην Λνζνθνκείν 
δηεμάγεη ηνλ δηαγσληζκφ κέζσ ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο αηηεκάησλ / πξνζθνξψλ iSupplies 
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2103601671 είηε ζπκπιεξψλνληαο ηε ζρεηηθή θφξκα εγγξαθήο ζηε δηεχζπλζε: http://isupplies.gr/auth/register. 
Γηα θάζε δηαγσληζκφ πνπ θαιείζηε λα ζπκκεηέρεηε, ζα ελεκεξψλεζηε κέζσ email ζηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθήο 
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αθφινπζα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο: email: info@isupplies.gr, ηει: 2103601671. 
Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα, ζηηο πξνζθνξέο ζα βεβαηψλεηαη ε πηζηνπνίεζε ησλ 
πξνζθεξφκελσλ ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ κε ηελ επηζχλαςε ή αλαθνξά ησλ αληίζηνηρσλ πηζηνπνηεηηθψλ 
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ππεχζπλε δήισζε ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάγεηαη ζε απηφ. 
3. Θαη' εθαξκνγή ηνπ λ. 4600/2019, δελ απαηηείηαη πιένλ θαηαρψξεζε ηνπ αξηζκνχ κεηξψνπ πνπ έρεη 
ιάβεη απφ ην κεηξψν ηνπ ΔΘΑΞΡ΢, αιιά αληίζηνηρε απφ ηνλ ΔΝΦ. Θα πξέπεη λα θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία 
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4. Ζ δηάξθεηα  ηεο ζχκβαζεο  ζα είλαη γηα έλα (1) έηνο.  
5. Νη πξνζθνξέο γίλνληαη δεθηέο γηα ην ζχλνιν ηεο ππεξεζίαο . 
6. Ξαξαθαινχκε φπσο επηζπλάπηεηε θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ζαο ζηελ πιαηθφξκα iSupplies: 
Α) Νηθνλνκηθή πξνζθνξά, 
Β) Ρερληθή πξνζθνξά, φπνπ ζα αλαθέξνληαη ηα ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο πνπ πξέπεη λα είλαη ζχκθσλα κε 
ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ εηδψλ ή ησλ ππεξεζηψλ θαη 
Γ) Ρα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο (ΞΝΗΛΗΘΝ ΚΖΡΟΥΝ, ΑΠΦΑΙΗΠΡΗΘΖ ΘΑΗ ΦΝΟΝΙΝΓΗΘΖ ΔΛΖΚΔΟΝΡΖΡΑ, 
ΒΔΒΑΗΥΠΖ ΓΔΚΖ). Πε πεξίπησζε κε δπλαηφηεηαο πξνζθφκηζεο ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ ε αλαζέηνπζα 
αξρή δέρεηαη ππεχζπλε δήισζε, κε ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο ηνπ λ. 1599/1986 (Α'75), σο πξνθαηαξθηηθή απφδεημε 
πξνο αληηθαηάζηαζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ εθδίδνπλ δεκφζηεο αξρέο ή ηξίηα κέξε, επηβεβαηψλνληαο φηη ν ελ 
ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ έξεπλα αγνξάο 
ππφ ηελ αίξεζε φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε θαηαθχξσζε ζα ηα πξνζθνκίζεη κεηά ηελ 
νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ειεθηξνληθά κέζσ mail ζηελ γξακκαηέα ηεο Έξεπλαο Αγνξάο. Ρα 
παξαπάλσ δελ εθαξκόδνληαη ζε δεκόζηεο ζπκβάζεηο κε εθηηκώκελε αμία ίζε ή θαηώηεξε ησλ δύν 

ρηιηάδσλ πεληαθνζίσλ (2.500) επξώ (ρσξίο ΦΞΑ). 
ΔΛΑΙΙΑΘΡΗΘΔΠ ΞΟΝΠΦΝΟΔΠ ΓΔΛ ΓΗΛΝΛΡΑΗ ΓΔΘΡΔΠ ΘΑΗ ΑΞΝΟΟΗΞΡΝΛΡΑΗ 
Ρηκή πξνζθνξάο: Αλαιπηηθά ζε Δ΢ΟΥ θαη ζηαζεξή κέρξη ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ εηδψλ. Λα δειψλεηαη θαη ν 
ΦΞΑ πνπ ππφθεηηαη ην είδνο. Ζ ηηκή ηεο πξνζθνξάο ζαο δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ Ρηκή Ξαξαηεξεηεξίνπ 
(φπνπ ππάξρεη). Γιψζζα ζχληαμεο πξνζθνξάο :Διιεληθή 
Ν πξνκεζεπηήο ππφθεηηαη ζηηο λφκηκεο θξαηήζεηο. Ν ΦΞΑ βαξχλεη ην λνζνθνκείν. 
Σξφλνο ηζρχνο πξνζθνξψλ: Νη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνπο πξνζθέξνληεο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο 
γηα ηξηαθφζηεο εμήληα (360) εκεξνινγηαθέο  εκέξεο. 
Ρξνπνπνίεζε ζχκβαζεο θαηά ηε δηάξθεηά ηεο  

Ζ ζχκβαζε κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο, ρσξίο λα απαηηείηαη λέα δηαδηθαζία ζχλαςεο 
ζχκβαζεο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ λ. 4412/2016, θαηφπηλ 
γλσκνδφηεζεο ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο  
Ξαξαθνινχζεζε ηεο ζχκβαζεο  
Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο Πχκβαζεο θαη ε δηνίθεζε απηήο ζα δηελεξγεζεί απφ ην  ηκήκα  Βηνταηξηθήο 
Ρερλνινγίαο ηεο Λνζειεπηηθήο  Κνλάδαο  θαη ζα εηζεγείηαη  ζην Γηνηθεηηθφ Ππκβνχιην γηα φια ηα δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 
αλαδφρνπ, ζηε ιήςε ησλ επηβεβιεκέλσλ κέηξσλ ιφγσ κε ηήξεζεο ησλ σο άλσ φξσλ θαη ηδίσο γηα δεηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ππφ ηνπο φξνπο ηνπ 
άξζξνπ 132 ηνπ λ. 4412/2016.  
Δηδηθνί Όξνη ζπκκεηνρήο: 



1. Ν Ξξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη θέξεη εηο ην νιφθιεξνλ αιιειεγγχσο θαη απεξηνξίζησο 
ηελ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ κεηά ησλ παξεπνκέλσλ απηνχ ππνρξεψζεσλ. Θαηά ηνλ απηφ ηξφπν 
εγγπάηαη ηελ εθηέιεζε ηεο ππφ αλάζεζε πξνκήζεηαο θαη επηβαξχλεηαη κε ηηο ελδερφκελεο θπξψζεηο ή 
εθπηψζεηο ζε πεξίπησζε κε παξάδνζεο ησλ πιηθψλ. 

2. Νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ ππνςήθηνη πξνκεζεπηέο, κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά γηα ην 
ζχλνιν ηεο ππεξεζίαο αλά ηκήκα. Ξξνζθνξέο γηα κέξνο ησλ δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ δελ γίλνληαη δεθηέο  
θαη ζα απνξξίπηνληαη. 

3. Πε πεξίπησζε αδπλακίαο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη 
ηελ ακέζσο επφκελε ζπκθεξφηεξε απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη ηηκήο θαη ηελ δηαθνξά ηεο ηηκήο 
πνπ πξνθχπηεη ζα ηελ επηβαξχλεηαη ε εηαηξεία ζηελ νπνία έγηλε αξρηθά ε θαηαθχξσζε / αλάζεζε. 

4. Ρν Λνζνθνκείν δηαηεξεί ην δηθαίσµα λα πξνβεί ζηε δηαπξαγκάηεπζε ηεο πξνζθεξφκελεο ηηµήο µε ηε 
κεηνδφηξηα εηαηξεία. Πε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο, ηειηθφο κεηνδφηεο 
επηιέγεηαη ν κεηνδφηεο πνπ πξνθχπηεη θαηφπηλ δηαπξαγκάηεπζεο, αθνχ θιεζνχλ φινη νη πξνζθέξνληεο πνπ 
είραλ ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο. 

5. Γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζα εθδίδνληαη ηα απαξαίηεηα λφκηκα παξαζηαηηθά - δηθαηνινγεηηθά. Απφ θάζε 

ηηκνιφγην ηνπ Ξξνκεζεπηή ζα γίλνληαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θάζε θνξά 
Λφκνπο θαη ζρεηηθέο Δγθπθιίνπο ησλ αξκφδησλ ΢πνπξγείσλ 

6. Ν Ξξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη απνδέρεηαη πιήξσο θαη αλεπηθπιάθησο φινπο ηνπο φξνπο 
πνπ αλαθέξνληαη κε ηα νπνία θαη ζπκθσλεί. 

 
ΓΔΛΗΘΑ 
Γηα φηη πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα πξφζθιεζε, ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο, φπσο έρνπλ ηξνπνπνηεζεί θαη ζπκπιεξσζεί, 
ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξνκήζεηεο λφκσλ πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί ζηε παξνχζα πξφζθιεζε, ηηο νπνίεο ζεσξείηαη 
φηη γλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ θαη δελ κπνξνχλ λα επηθαιεζηνχλ άγλνηά ηνπο. 
Ρπρφλ δηεπθξηλήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ηεο πξφζθιεζεο παξέρνληαη απφ ηελ ππεξεζία φιεο ηηο εξγάζηκεο 
εκέξεο θαη ψξεο ζην ηειέθσλν: 2631-360185,2631 360178. 
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